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درجة ممارسة العلاقات الإنسانية وعلاقتها بالولاء التنظيمي في المدارس الحكومية  
 الأردنية من وجهة نظر المعلمين  

 فدوه داوود علي الربايـعة إعداد: 
 الغول  عادل  كاظم الدكتور: إشراف

ية  صالملخ    باللغة العرب

الولاءمستوىوعلاقتهابدرجةممارسةالعلاقاتالإنسانيةالكشفعنإلىهدفتهههالدراسة    
فيمحافظةواءواديالسيرللمديريةالتربيةوالتعليمفيالأردنيةالمدارسالحكوميةفيالتنظيمي

المعلمين.عمّانالعاصمة نظر وجهة اختيارمن وتم الارتباطي، الوصفي المنهج عينةاستخدم
بسيطة )تكونتممثلةعشوائية من309من ومعلمة معلماً الحكومية( استخد،المدارس اموتم

للدراسة كأداة وثباتهابعدالاستبانة صدقها من أن،التأكد الدراسة نتائج ممارسةأظهرت درجة
الإنسانية )ابأبعادهالعلاقات الحسنةالثلاثة مديريوالعدالة،والتشاركية،القدوة لدى المدارس(

التنظيميومستوى،الحكومية )الولاء الثلاثة العاطفيبأبعاده الاخلاقي،الولاء والولاء،والولاء
المعلمينالمستمر نظر وجهة من مرتفعة عام بشكل الدراسة،( نتائج أظهرت علاقةوجودكما
مرتفعةارتباطية إحصائياًطردية الإنسانيةبيندالة العلاقات ممارسة ءالولاومستوىدرجة

وبناءًالتنظيمي المعلمينالدراأكدتنتائجالعلى، مع الفعال التواصل على إلىوالاستماعسة
تفهم خلال المعلمينمن مع الثقة على مبنية علاقات وإقامة المدارس، في واقتراحاتهم مشاكلهم

بهمعلىالمستوىالشخصيوالمهنيلزيادةمستوىالولاءالتنظيمي.والاهتماممشاكلهم

 .الأردنالحكومية، مديرو المدارس  التنظيمي،الولاء  الإنسانية،العلاقات الكلمات المفتاحية: 
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The degree of practicing human relations and its relationship to organizational 

loyalty in Jordanian public schools from the teachers' Perspective 

Prepared by: Fadwa Dawood Ali Alrabaiah 

Supervised by: Dr. Kazim Adil Al Ghoul 

Abstract 
 باللغة الإنجليزية  الملخص

This study aimed to reveal the relationship between the degree of practicing human 

relations and the level of organizational loyalty in government schools in the 

Directorate of Education of Wadi Al-Seer District in the Capital Amman Governorate 

from the teachers' point of view. The descriptive correlative approach was used, and a 

simple random representative sample consisting of (309) male and female teachers from 

public schools was selected, and the questionnaire was used as a tool for the study, and 

its validity and reliability were confirmed . 

The results of the study showed that the degree of practicing human relations in its 

three dimensions (good example, participatory, and justice) among public school 

principals, and the level of organizational loyalty in its three dimensions (emotional 

loyalty, moral loyalty, and continuous loyalty) is generally high from the point of view 

of teachers, as the results of the study showed. The existence of a high positive 

correlation statistically significant between the degree of practicing human relations and 

the level of organizational loyalty. Based on the results of the study, the study 

confirmed that school principals follow the method of persuasion in communicating 

with employees in their business approach, as well as encouraging school principals to 

inform employees of the results of their performance in evaluation with full 

transparency and clarity.  

Keywords: Human relations, Organizational loyalty, Public School Principals
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة   

انعكسوالتيلمجملةمنالتغيراتالاقتصاديةوالاجتماعيةوالتكنولوجيةالمتسارعة،ايشهدالع

تضخمعددالمؤسساتالتعليميةوزيادةعددإنلقولاوغنيعن،أثرهاعلىالمؤسساتالتعليمية

تطويرية تدخلات يتطلب المدرسةتحققالمعلمين نجاح وكهلك المدرسية، الإدارة أداء فيجودة

أكدأهدافتحقيق وقد المتوقعة. بالصورة فيالدراساتتالتعليم الإنسانية العلاقات دور على

التييقاسنجاحها،المدرسيةالإدارةالمدرسيةوأنهمنالضروريالأخهبالتوجهاتالحديثةللإدارة

العلاقات على حرصها لأنالإنسانية،بمدى التربوي، العمل إنجاح في بارز أثر لها أن كما

الإداراتالمدرسيةالناجحةتقومعلىمدىرضاالأفرادوتفاعلهممعالجماعةفيالمدرسةممايزيد

(.2020العازمي،)منإنتاجيتهم

ينبعثالفكرالإداريالحديثمنتجاربرجالالصناعة،قبلأنيأخهمكانةفيفكرعلماء

اعوالفكرالحديث،وكاناهتمامهمذاكمنواقعتجاربهمالعمليةفيالبيئةالصناعية،مماالاجتم

جعلتركيزهمينصبعلىالعلاقاتالإنسانية،ومنأهمرجالالأعمالهؤلاءالهينوضعوااللبنة

أدخل"روبرتأوين"1800الأولىلههاالموضوعكلمنروبرتأوين"،و"أندروآر"،فمنهعام

نصرالعلاقاتالإنسانيةمعالعاملينفيمصنعه،حيثاهتمبالسلوكالإنسانيوتحسينظروفع

بنشرمؤلفه "أندروآر" قام الحقيقيلإدارةالأفراد(،كهلك باسم)الأب لهلكفهومعروف العمل،

سنة الصناعة( )فلسفة باسم وزاد1835المعروف الإنسانية، العلاقات عناصر به وأوضح ،
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مامبجانبالعلاقاتالإنسانيةحيثالعقدأولمؤتمرللعلاقاتالإنسانيةفيالصناعةبمدينةالاهت

(.2016)علي،،واستمرانعقادهسنويامنهذلكالتاريخ1918)نيويورك(سنة

)تو دراسته في التويجري بالظروف(2019رى الأولى بالدرجة تتأثر العمل إنتاجية ان

وتركيبه شخصيته له فالإنسان المادية، بالتغيرات ترتبط مما أكثر للعاملين والنفسية الاجتماعية

النفسيوالجسديوالاجتماعي،فهويتفاعلمعالجماعةبتأثيرمتبادل،وههايتطلبمعالجةواعية

وبهلك له، النفسي التوازن الأهدافلتحقيق لتحقيق المطلوب التعاون على منه الإدارة تحصل

ولأنللعلاقاتالإنسانيةأثرهافيرفعالروحالمعنويةللمعلمين،ودفعهمللعملبأقصى،المنشودة

طاقاتهماهتمتالإدارةالمدرسيةبتلكالعلاقات،وبالأسساللازمةلتكوينهاوسيادتهافيالمدرسة،

رةالمدرسيةبالعلاقاتالإنسانيةهواعترافبإنسانيةالإنسان،وبآرائهومشاعرهحيثإناهتمامالإدا

ورغباته،وتهيئةجومناسبللعملوالعطاء،لهلكإذاسادتالعلاقاتالإنسانيةفيالمدرسةكانت

المعلمين، بين المتبادلة والثقة الاحترام من جو وخلق وتماسكه، العمل، فريق توحيد في سبباً

جوه.المريقالأهدافوتحق

ولقدأصبحتالإدارةالمدرسيةفيالعصرالحديثأكثرتعقيداًمماكانتعليهفيالسابق،

أعداد وزيادة حجمها، وتضخم المعلومات، في وثورة التغيرات، في سرعة من تشهده ما بسبب

إدا أسلوب تغيير ضرورة عليها فرض الهي الأمر أهدافها، وتعدد فيها، وعملياتها،العاملين رتها

ومنهاعمليةإدارةالأفرادوالعلاقاتالإنسانيةالتيغدتركنًاأساسياًفيتحقيقالرضاالوظيفي،

(2019ومنثمتطورهوتقدمه.)التويجري،
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يعذدالذولاءالتنظيمذيأحذدالأهذدافالمهمذةالتذيتسعىإليهذاأيمنظمةأومؤسسة،وعندماو

ويعكذسالذولاء،بهذاوحرصهذمعذلىتطويرهذاوتنميتهذاتمسكهميتوفرلدىأفرادهذافذإنذلكيزيذدمذن

التذي والمؤسسذة الفرد بين الإيجابيين والترابط الانسجام مذدى الذهي،إليهذاينتميالتنظيمذي الأمذر

الموظفييجعلذه بين بالعلاقة التنظيمي الذولاء تطذور ويرتبط ، خدمتهذا في البقاء على حرص

يذقذدمذهالموظفوبينماوالجهذةالتيينتميإليها،وهذههالعلاقذةينبغيأنتكونمت بذيذنمذا وازنذة

نيتوفذرأعذالمذنالذولاءالتنظيمي،لابذدمستوىإلىالموظذفيصلوحتذى،المؤسسةتقدمهلذه

يضمذنرضذا مذا والتطوير،هلذه مذنذاسذبة،إضذافذةوبيئةكالتدريب الأمذرإلىعذمذل المذادي العائذد

بمؤسست ارتباطه يقذوي تقبلاالذهي أكثر الموظذف يذصذبذح قذويذة العلاقذة هذهه تكذون وعندمذا ه،

ويحرص تقدمها، سبيل في جهده قصارى ويبهل معها، اندماجا وأكثر وقيمها المؤسسة لأهذداف

.(2021علىالبقاءفيها)العميري،

( رجه تحقيقأ(2020ويرى في أساس النجاح نحو المعلمين قيادة على القدرة أهدافن

تفاعلها،المدرسة ومدى إدارتها وحيوية السلوك وتنظيم والتوجيه المبادرة على العاملة اليد كونهم

فيضوءطبيعةقياداتها،الايجابيلجهبالمعلميننحوالاستعدادفيانجازالمهامالمكلفينبها

وطريقة لمواجههالإدارية والمادية البشرية الموارد وفق والواجبات الجهود تنسيق في التعامل

الصعوباتوتحقيقالانجاز،إذإنالسعينحوالاختيارالأنسبلهؤلاءالمعلمينذويالمواصفات

يعتبرعاملحاسمودافعحقيقيفيابرازطابعرضاالمعلمينعن،والمؤهلاتالعلميةوالإدارية

الإ فيقيادتهم وتوظيفها والإنسانية الاجتماعية للعلاقات البناء التعامل عبر ولائهم وكسب دارية

تحديدمساراتهمضمنالأهدافالعامةوالخاصةوالعملبروحالفريق.
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بدايةالثورةالصناعية،وظهورالنظرياتالمؤيدةللعلاقات وجاءتالعلاقاتالإنسانيةومنه

نالموظفهوآلةوأنالاجريكونبقدرالإنتاجفقط،وظهورعلماءالإنسانيةوالمناهضةلفكرةا

للموظفين الدافعية منح في احدثته الهي والاثر الإنسانية العلاقات بأهمية الإداري الفكر اثروا

المنظمات،لهافانظهورحركاتالعلاقاتالإنسانيةقدأهدافللمساهمةبشكلاكبرفيتحقيق

ساعدتفيتوطيدالعلاقةمابينإدارةالمنظماتومابينالموظفين،كهلكزيادةالولاءالتنظيمي

للموظفينتجاهمنظماتهملانهماصبحوايشعرونبانهمجزءمنالمنظمة،ويتماشراكهمفيصياغة

اصبحلديهمقناعةبانهمالعنصرالأهمفيتكوينالمنظمة.الأهدافالاستراتيجية،لها

ونظذذراًلأهميةالعلاقاتالإنسانيةفيبنذذذاءالمجتمع،وتقويةأواصرأفراده،وتعريفهذذمبحقوقهم

لبيذذذانالتنظيمي،ذلكعلىولائهمعلاقةوافتراضوواجباتهم الدراسة بينفقدجاءتههه العلاقة

الع ممارسة الحكوميةدرجة المدارس مديري قبل من الإنسانية التنظيميلاقات وجهةوالولاء من

فينظذذر الحكومية المدارس للواءمعلمي والتعليم التربية العاصمةمديرية محافظة السير وادي

.عمّان

 مشكلة الدراسة 

تطبيذذذقالعلاقاتعلىأهميةأكدت(التي2020دراسةمليوح)نتائجمنتنبثذذقمشكلةالدراسة

والتنافس المبادرة روح بناء في ودورها والمنظمات، التعليمية المؤسسات داخل في الإنسانية

بقذذذدرالاستطاعة، سةدرادكةوالإبراهيمكماأوصتدراالإيجابيوالتأثيرفيالمقدرةعلىالعطذذاء

بإ2019) في( الإنسانية العلاقات حول الدراسات من المزيد التعليميةجراء المؤسسات داخل

بالأداء وعلاقتها الإنسانية العلاقات مبادئ موضوع حول التدريبية الدورات وعقد كالمدرسة،

بالإضافة هها )إلىالوظيفي. علي دراسة بالعلاقات2016تأكيد الكبير الاهتمام إيلاء على )
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إرساءعلاقاتطيبةعلىالإنسانيةمنقبلمدراءالمدارستجاهالمعلمين،حيثأوصتالدراسة

العلاقات ههه توطيد أن فكرة من التخوف وعدم العمل، في ودي جو خلق بغرض بالمرؤوسين

بهم أوامرمنإلىيؤدي التيتصاغعلىشكل العمل لمطالب المرؤوسين،فلايستجيبوا تأليب

الأمر.الرؤساء،لأنهفيالنهايةمايفيدويؤثرفيهمهوأسلوبالتوجيهوليس

(بضرورةالاهتمامبتنميةالولاءالتنظيميوتحقيقمبادئ2018توصيةالحنيطي)إلىوإشارة

أخرى عينات على مماثلة دراسات وإجراء التمييز، وعدم والمساوة استشعارإلىوإشارة،العدالة

عم خلال من بأالباحثة الحكومية المدارس في الطويل الانسانلها العلاقات ممارسة بينهمية ية

تحقيقالولاءالتنظيمي،وايجادبيئةتنظيميةايجابيةتسودهامشاعرالاحترامالمديروالمعلمينفي

والالفةوالعلاقاتالاجتماعيةالمتوازنة،جاءتهههالدراسةللبحثفيالعلاقةالارتباطيةالمفترضة

و الانسانية العلاقات ممارسة البين نظر وجهة من التنظيمي التربيةفيمعلمينالولاء مديرية

.عمّانواديالسيرمحافظةالعاصمةوالتعليمللواء

   الدراسة وأسئــلتها أهداف 

علىإلىالدراسةتهدف الإنسانيةالتعرف العلاقات ممارسة المدارسدرجة مديري قبل من

واديمديريةالتربيةوالتعليمللواءفيمنوجهةنظذذرالمعلمينالولاءالتنظيميبوعلاقتهاالحكومية

التالية:منخلالالإجابةعنالأسئلةوذلك،عمّانالسيرمحافظةالعاصمة

الإنسانية .1 العلاقات ممارسة درجة الحكوميةلدى ما المدارس التربيةفيمديري مديرية

 ؟المعلمينمنوجهةنظروالتعليمللواءواديالسير

للواءمديريةالتربيةوالتعليمفيمامستوىالولاءالتنظيميلدىمعلميالمدارسالحكومية .2

 نظرهم؟منوجهةواديالسير
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بيندرجة α) =0.05)لالةإحصائيةعندمستوىالدلالةذاتدارتباطيةعلاقةوجدتهل .3

منوجهةنظرالمعلمينفيمديريةمستوىالولاءالتنظيميوالإنسانية،ممارساتالعلاقات

 للواءواديالسير؟التربيةوالتعليم

 أهمية الدراسة 

 تكمناهميةالدراسةفيناحيتينهماوفقالآتي:

 الأهمية النظرية:  

المتمثلة .1 ومتغيراتها الدراسة لموضوعات نظري إطار إعداد في ممارسةالمساهمة بدرجة

.الولاءالتنظيميوالعلاقاتالانسانية

فيمعلميالمدارسالحكوميةفيوهمعينةالدراسةةهميأتبرزاهميةالدراسةكهلكمن .2

تأثيرو،التيتمتدراستهاعمّانمحافظةالعاصمةمديريةالتربيةوالتعليمللواءواديالسير

.المحليالمجتمعونتائجوتوصياتالدراسةعلىالمعلمين

تمثلهههالدراسةمساهمةوأثراءللمكتبةالعربيةعموماًوللمكتبةالاردنيةوالأدبالإداري .3

تعدالولاءالتنظيمي"،والتيوالانسانية،رجةممارسةالعلاقاتد:بمتغيراتالدراسةالمتعلق

 .منالموضوعاتالمهمةلدىالقطاعالتعليميعلىوجهالخصوص

الدراسةأنوكما .4 الدراساتههه من العديد لإجراء الباحثين أمام واسعاً الباب تفتح قد

 .معمتغيراتإداريةوتربويةأخرىالمستقبليةفيالمجالنفسه
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 الأهمية التطبيقية: 

يتمثذذلفيوحيويفيالمجتمعالأردنيتكمنأهميةالدراسةفيأنهاتستهدفقطذذذاعهام .1

والتييقععلىعاتقهاعمّانفيمحافظةالعاصمةالسيربيادرواديالتابعةللواءالمدارس

 ،وتطبيقنتائجوتوصياتهههالدراسةقدرالمستطاع.مسؤوليةالعمليةالتعليمية

أنتقدمهههالرسالةتغهيةراجعةلوزارةالتربيةوالتعليمحولدرجةممارسةالعلاقاتيؤمل .2

فيمحافظةلمديريةالتربيةوالتعليمللواءواديالسيرالتابعةالمدارسمدراءالإنسانيةلدى

.عمّانالعاصمة

التعليميةفيجانبهاالإنساني،زيادةالوعيفيمذذايتعلقبالعمليةهههالدراسةفيقدتسهم .3

 .الحكوميةفيالمدارسوالعلاقاتالإنسانيةالتييمارسهاالمدير

لدىمعلميوسبلتعزيزهقدتساعدهههالدراسةفيالتعرفعلىمستوىالولاءالتنظيمي .4

.الحكوميةالمدارس

 مصطلحات الدراسة 

المعلمبقيمتهتشعر،والمعلمينهيجملةمنالتفاعلاتالايجابيةبينالمديرالعلاقات الإنسانيـــة:

وأهميتهوتقومعلىأسسمنتواضعالمديروتمثلهالقدوةالحسنةوتحقيقالعدلبينالمعلمين

 (.2016،العسكر)وتشجيعهمومشاركتهماهتماماتهم

فها الباحثة إجرائيا:   التيتربذذطبينمديريالمدارسالحكوميةمجموعةالمبادئوالأسسبأنهاوتعر 

علىالعمليةالتربويةإيجابياًوجدانيةومعرفيذذذةوسلوكيذذةتنعكسأهدافتحقيقوذلكلوالمعلمين

من الإنسانية للعلاقات الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة بدرجة وتقاس والتعليمية،
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القدوةالحسنة،)ومجالاتهامستوىالاستجابةعلىأداةالدراسةمنخلال  ،وجهةنظرالمعلمين

والتشاركية،والعدالة(.

درجةتطابقالفردمعمنظمتهوارتباطهبها،ورغبتهفيبهلأكبرعطاءأوهو:التنظيميالولاء  

ههه عضوية في الاستمرار في قوية رغبة مع فيها، يعمل التي المنظمة لصالح ممكن جهد

 .(2020)القحطاني،المنظمة

فه الباحثة إجرائيا:   العملفيوطاقتهلمواصلةبأنهقوةداخليةلدىالمعلمتجعلهيوظفجهدهوتعر 

ورغبتهالقويةفيالبقاءالمدرسةهههواستعدادهلبهلالمزيدمنالعطاءوالجهودتجاه،المدرسة

بها الدراسة  ،بالعمل أداة على الاستجابة بمستوى والولاء)ومجالاتهاوتقاس العاطفي، الولاء

المسّتمر(.الولاءالاخلاقي،و

 حدود الدراسة

البشري  اقتصرالحــد  البشري  : الحكوميةومعلماتمعلميجميععلىالحذذد مديريةفيالمدارس

.التربيةوالتعليمللواءواديالسير

للواءواديمديريةالتربيةوالتعليمعلىالمدارسالحكوميةفيالمكانيالحذذد  اقتصرالمكاني:الحــد  

.عمّانالأردنيةالسيرفيالعاصمة

.2022/2023يالدراسةفيالفصلالأولللعامالدراسطبقتهههالزماني:الحــد 

ممارسةالعلاقاتالانسانيةلدىمديريموضوعاقتصرتالدراسةالحاليةعلى:الموضوعيالحــد  

المعلمين.منوجهةنظرلولاءالتنظيميباعلاقتهاوالمدارس
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 : الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

العلاقاتالانسانيةوالولاءوهما:الدراسةبمتغيراتيتضمنههاالفصلعرضًاللأدبالنظري

الدراسة.عرضللدراساتالسابقةالعربيةوالاجنبيةذاتالعلاقةبمتغيريإلىبالإضافة التنظيمي،

 أولاا الأدب النظري 

النظرييتضمنو الأالأدب المبحث منهفي الانسانيةول العلاقات ونشأة والمنظور،مفهوم

الانسانية للعلاقات العلاقاتو،الاسلامي الانسانية،الانسانية،ابعاد العلاقات ودوروأهمية

المدرسية، الادارة في الانسانية عنالعلاقات تحدث فقد الثاني المبحث الولاءأما وأهمية مفهوم

واختتمالولاءمجالاتوالتنظيمي،الولاءوخصائصالتنظيمي، التعرفعلىبالمبحثالتنظيمي،

.العواملالمؤثرةفيالولاءالتنظيمي

 العلاقات الإنسانية  : الأولالمبحث 

واعداد النشء، تربية في العظيم لدورها نظرا الاجتماعية؛ المؤسسات أهم من المدرسة تعد

ت ناجحة إدارة من الدور لهها ولابد أفرادنالأجيال، جميع وكهلك المدرسي، العمل تقديرفريق ال

ت أكثر الحديث العصر في المدرسية الإدارة أصبحت ولقد فيالمجتمع. عليه كانت مما عقيداً

المعلومات،وتضخمحجمها،وزيادة وثورةفي التغيرات، في تشهدهمنسرعة ما بسبب السابق،

إدارتها أسلوب تغيير ضرورة عليها فرض الهي الأمر أهدافها، وتعدد فيها، العاملين أعداد

فيتحقيقالرضااأساسياًركنًدتغوعملياتها،ومنهاعمليةإدارةالأفرادوالعلاقاتالإنسانيةالتي

(2019التويجري،)قدمه.توالوظيفي،ومنثمتطوره
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عنصراًو المدرسية القيادة الجهودأساسياًتعد لتنظيم مهمة وسيلة فهي التعليمي النظام في

قدراته مع يتناسب بما ومتوازنة شاملة تنمية الطالب تنمية في تساعد خصبة بيئة وإيجاد

عنىبالنهوضبالعمليةالتعليميةكماوأنالقيادةالمدرسيةت ،واستعداداتهوفقالبيئةالتييعيشفيها

ولقائدالمدرسةالدورالأساسيفي،نظمةومسيرةللعملالتعليميكونهامشرفةومببكاملجوانبها

تسييرالعملالإداريوالفنيداخلالمدرسةمنخلالوضعالخططوتنظيمالعملومتابعتهوتوزيع

الطلاب بتنميةمهارات والاهتمام وإمكانياتهم قدراتهم مع يتوافق بما المدرسي الكادر على المهام

الم ربط على فيوالعمل المحلي، بالمجتمع لأهدافهاسدرسة المدرسة تحقيق نحو حثيث عي

.(2018)الشهري،المنشودة

لقدأغفلتمدرسةالإدارةالعلميةأهميةجماعةالعملوالعاملالاجتماعيداخلالتنظيم،فقد

مدرسةشديداًاهتماماًتايلورأولى أسهمت فقد وبالمقابل الأفراد، وحفز الوظيفية الأنشطة بأداء

معاييرالعلاقاتالإنسانيةفيتناولالتنظيممنمنظوراجتماعيمعالتركيزعلىأهميةكلمن

أهميةالجماعةفيقوله"الجماعةإلىليكرت ويشير،وقيمالجماعةفيالتأثيرعلىسلوكالأفراد

الفعالةتتصفبقدرةأفرادهاعلىإدراكوضبطالقوىالاجتماعيةالتيتؤثرفيدينامياتالجماعة

ويرى إعاقته". على العمل بدلامن الوظيفي بالأداء الارتقاء القوىنحو تلك توجيه التون  بهدف

طاء،حيثيصفهههالعلاقةبقوله"إنالأفرادأنالتفاعلالنفسيإنمايقومعلىالأخهوالعمايو

أفرادها يرتبط جماعة يكونون هم بل أفراد، مجرد ليسوا العمل إدارات من إدارة يشكلون الهين

بعلاقاتتنمووتتطورمنأجلتحقيقمهامجماعيةومصالحمشتركة،سواءبينالعاملوزملائه،

.(2022عمري،)م"والعاملورؤسائه،والعاملوسياسةالمؤسسة
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الهيقامبعدةبحوثالتون مايووقدكانمنأوائذلمذنأسسحركةالعلاقاتالإنسانيةهذو

م،والبحذثالذهيأجراهعلذىآلافالعمذالفذي1932موعام1924ودراساتفيالفترةمابينعام

العواملالتيتؤثرعلىالإنتاج،والمتمثلةفيإلىحيثتوصل،ويسترن الكتريكمذصنعلشركة

أنالمؤثراتالماديةتتناقصأهميتهاإزاءالمؤثراتالإنسانيةفيتحديدالكفاءةالإنتاجية،ومنذلك

وزملائهالتيافترضتأنالحوافزالماديذةهذيمذايهمالعاملينوبالتاليتايلورأثبتخطأمنهجية

خالفتهههالافتراضاتوأثبتتمخالفتهامايوعيةوالإنسانية،بينمذادراساتإهمالهاالعواملالاجتما

للواقعلأنسلوكالعاملينمحكومبالبيئةالاجتماعية،فكانتمنأهمالنتائجهواكتشافالمجموعذة

غيذرالرسمية،وعدمصحةالقذولبذأنمشاعرالإنسانوعواطفهوعاداتهوتقاليدهلامكانلهافي

وهذوموق متغيرجديد وجذود تؤكد بهلك فهي للعمل. أقذوىحافز هو المادي الدافع وأن العمل، ع

الذروحالمعنويةللعمالودرجةالانسجاموالوئامالقائمينبينالمجموعذةالعاملة،وأنالانتاجيةتتأثر

فسيةللعاملينأكثرمماأساساًبالحالةالمعنويةللعماللأنهاترتبطإيجابيابالظروفالاجتماعيةوالن

إنمديرالمدرسةالناجحيحرصترتبطبالتغييراتالماديةالتيتدخلعلىظروفوأحوالالعمال

في العاملين مع متعددة طرائق استخدام خلال من مدرسته في الإنسانية العلاقات تنمية على

يحتضنهاالمدرسة الهي المجتمع عناصر وبين وبينها المدرسة داخل البيني التلف لتحقيق ،

توافرالمناخالإيجابيلتحسينمستوىالكفاءةوالإنتاجية؛وإثارةالاتفاقعلىضرورةمعوتحتضنه،

لإشباعللإقبالعلىالعملوسطجويسودهالرضاوالتعاونوالأمنالنفسيالمعلمينلدىالدافعية

التربويح القائد أن كما ورسالتها. المدرسة رؤية ولتحقيق والاجتماعية، النفسية المعلمين اجات

خلقجومنالتعاونإلىالناجحيشجعجميعالمعلمينفيالمدرسةعلىالقيامبأدوارهم،ويسعى

عي،وعدمبينالجميع،باعتبارتبادليةالإحساسبالرضاوالرغبةفيالإنجازوتكامليةالعملالجما

(2020العازمي،)الفصلبينالمسئوليةالفرديةوالمسئوليةالجماعية.
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نالعلاقاتالإنسانيةفيالإدارةالمدرسيةذاتأإلى(2017ويشيرفيههاالصددقطيش)

في الأساسي الشريان وتعد بالمدرسة، العمل سير وفي التربوية العملية توجيه في كبيرة أهمية

الإداريالمدرسيفكلماكانتالعلاقاتالإنسانيةقويةبينمديرالمدرسةوالمعلمينوالطلبةالجهاز

وأولياءالأمورتيسرتعمليةالإدارةونجحتالمدرسةفيتحقيقأهدافها،وأنالعلاقاتالإنسانية

ورها،وايضاًالطيبةالتيتسودبينالمعلمينفيالمدرسةيكونلهاأكبرالأثرفيتقدمالمدرسةوتط

العلاقاتالإنسانيةالتيتسودالمجتمعالمدرسيلهاآثارهافينفوسالطلبةوالمعلمين،والإداريين،

لهافعلىمديرالمدرسةوجميعالعاملينفيالمدرسةأنيكونواقدوةحسنةللأجيال،فسلوكالمدير

مباشرةعلىسلوكالطلبة،معالمعلمين،وسلوكالمعلمينبعضهممعبعض،ينعكسبصورةغير

لهلكيشترطفيمديرالمدرسةأنيكون  وبهلكتكونمهمةالمديرإيجادجومنالتفاعلالإنساني.

حتى طيبة بيئة خلق بضرورة الإحساس دائم يكون وأن الإنسانية العلاقات ممارسة على قادراً

نجاح أن ذهنه يغيبعن ألا لعمله،كمايجب نتائجمشجعه يتوقفعلىيحصلعلى مدرسته

نجاحالهيئةالتدريسيةفيتأديةأعمالها.

الأمريكيوقدم الإدارة مكريجورعالم النظريةالسلطوية،الإدارةنظريةدوجلاس ههه وتعتمد

الإدارية،علىالتسلطفيالإدارة،واتخاذالقرارمنجانبواحد،ولاتهتمبالتفاعلبينالأفرادفي

تجنبالقيامإلىتمحورحولمجموعةمحاور،منأهمها:أنكلفرديسعىالمؤسسةالتربوية.ت

تضييع أو مناسب، بشكل الدراسية مادته بتدريس المعلم قيام عدم عليها: الأمثلة ومن بعمله،

الحصصالدراسيةعلىالطلاب،ومثلهههالأمثلةالسابقة،تدفعالإدارةالتربويةبصفتهاالسلطة

الوصولاتخاإلىالمطلقة، يعرقل شيء أي لحل إجراءات لنجاحإلىذ اللازمة الأهداف تحقيق

.(2019،خضر)المؤسسةالتربوية



13 

 
 

بينت الترسلية2018)طبازهوقد أو التسيبية الإدارة ان يتخلى( الإدارة من النوع هها في

التربوي النظام لأعضاء مهامه عن يختل،المدير وعليه فرد، كل أهواء على بناء العمل ويترك

توازنالإدارةبلوتزدادسوءًا،ويعدههاالنوعمنالإدارةقليلالاستخدامونادرًاوي شاععندمايكون

ذومهام يكون عندما أو للإدارة أهلًا ليس وةمتعددالمدير بمهامغنشيوكثيرة الإدارة لعنمهام

.أخرى

 العلاقات الإنسانية  ونشأة مفهوم

العلاقاتالإنسانيةقديمةمنهأولتجمعبشري،مجبولةعلىصفاتوديةعميقةمبنيةعلى

المودةوالمحبة،كماجاءفيقولهتعالى:)ومنآياتهأنخلقلكممنأنفسكمأزواجالتسكنواإليها

]الروم: يتفكرون( لقوم لآيات ذلك في إن ورحمة مودة بينكم الدعوات[.21وجعل ظهور فمنه

العلاقات على تحث المنزلة الدينية الرسالات جميع أن نجد البشرية تطور مدى على الدينية

فرد من تختلف التي الإنسانية الفرد حاجات بدراسة الإنسانية العلاقات وتبدأ الطيبة. الإنسانية

لتيتربطبينأفرادالمجموعة،لآخر،فالفردهولبنةمنالبناءالجماعي،والعلاقاتالإنسانيةهيا

النظامنظاماًاجتماعياًيتكونمنالأجزاءالمرتبطةببعضها،فالفرديتصرفكونهعضواً وتجعل

على وتركز واحد أن في والجماعية الفردية بالمشكلات تهتم الإنسانية والعلاقات الجماعة، من

(.2021ادية)درادكةوالابراهيم،الأشخاصأكثرمنتركيزهاعلىالجوانبالاقتصاديةأوالم

التويجري الإنسانيةوتعرف )العلاقات دراستها المهارات2019في من مجموعة بأنها: )

والتعاون التفاهم تدعيموتنميةعلاقات يمكنمنخلالها المدرسة،والتي لمدير اللازمة الأساسية

يؤدي مما المعلمين، مع قدراتهم،إلىوالاحترام وتطلق دوافعهم وتحرك لهم، الوظيفي الرضا

رفعمنمستوىالانتماءوالإنتاجيةوالإبداعفيالأداءبماالعملوالتعاون،وتإلىوتدفعهموتحفزهم
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(بأنها:سلوك2017فيدراسته)العلاقاتالإنسانيةأماالعتيبيفقدعرفالمدرسة.أهدافيحقق

الدين تعاليم من المستمدة الحسنة الطيبة بالمعاملة معهم والتعامل المرؤوسين مع المثالي القائد

الإسلاميالحنيف،وتفهمقدراتهموطاقاتهموظروفهمودوافعهموحاجاتهمواستخدامكلهههالعوامل

دارةوالعاملين.لحفزهمعلىالعمللمايحققالأهدافالمشتركةللإ

 من منظور إسلامي  العلاقات الإنسانية

للعلاقاتالإنسانيةمكانةإسلامية،فمنهأنخلقاللهعزوجلالإنسانوهممختلفونفيإن

الطباعوالرغباتوالميولوبينهمالكثيرمنالفروقالفرديةفيالسمات،حيثقالالرسولصلىالله

عادنالههبوالفضة،خيارهمفيالجاهليةخيارهمفيالإسلامإذاعليةوسلم:)النذاسمذعذادنكم

تناكرمنها،اختلف(]صحيحمسلم[، ائتلف،وما تذعذارفمنها فمذا فقهوا.والأرواحجنودمجندة،

لهلكفإنمعاملةهههالاختلافاتبينالناسمعاملةواحدةلايصحولايجدينفعاً؛فمايلائمهها

ولقدكانللديندورهامفيتحديدالعلاقاتالإنسانيةبينالأفراد،حيثنظمجميعلايلائمالآخر.

أنواعالسلوكالإنساني،فعملعلىتحديدعلاقةالإنسانبنفسهونظمعلاقةالإنسانبغيرهوبناء

علاقة وهي وثيق برباط العلاقة ههه ارتبطت حيث فيه، يعيش الهي بالمجتمع الإنسان علاقة

فدعاالإنسان السوي السلوك أنماط وحدد الناس علاقات الإسلام نظم وقد وجل. عز إلىبالله

وقضاءآالت والتعاون والتواضع والوفاء الرحمة وإلى العمل، في والإخلاص والصدق والعدل خي

حوائجالناسباعتبارهضرورةملحةفيحياةالشعوبوالمجتمعات،ولابدأنتتحققهههالعلاقات

الإدار )في معه والعاملين المدير من كل ينشدها التي الأهداف تتحقق تحققها وعند عاديالة

(.2015،العباديو
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الآخرين،علىنحويجعلهإلىوللإسلامنظرةحولالعلاقاتالإنسانيةبأنتجعلالفرديميل

العلاقات أنهالاتجعلهبعيداًعنهمونافراًمنهم،فالإسلاميضمنفي لهم،كما منخرطاًومشاركاً

الإنسانيةأنيقتربالفردمنالناس،ولكنهلايهوبفيهم،ولايكونإمعةيقولأنامعالناس؛إن

داستقلاليةوشخصيةيجعلهامتميزةعنأحسنواأحسنت،وإنأساؤواأسأت،فيضمنالإسلامللفر

(.2021الآخرين)درادكةوالابراهيم،

 أبعاد العلاقات الإنسانية

:الآتيأبرزهاالعلاقاتالإنسانية،تعددتابعاد

 التواضع والقدوة الحسنة أولاا: 

في يثير المطلوب، النسبي الكمال من مثال هي تأثراالوجدانالقدوة به وتتأثر الإعجاب

الكامل والإخلاص به، التامة القناعة الإنسان في تولد بصورة إليه فتنجهب أكدله،عميقا، وقد

باعتبارهاأسلوبًالإسلامعلى هامافيتنشئةالأجيالتنشئةسليمة،تحققاتربويًاالقدوةالصالحة

الله رسول كان ولما ولغيرهم، لهم لربه،صلى الله عليه وسلمالخير حشية وأشدهم أدبا وأحسهم خلقا الناس أكمل

والأسوة الطيبة القدوة صاحب فهو يطاع أن يجب له مرد لا أمر به القدوة آل).الحسنةكانت

(2016،سليمان

بأن سبق مما الباحثة أنثرأأكبروتنستنج لمديريمكن الحسنة والقدوة التواضع يحدثه

يعطيصلاحياتهكمديرالمدرسة، والإداري،كأن التعليمي الكادر أمام ايجابياً نهجاً ينهج عندما

وبالتناوبللمعلمين،ليشعرهمبإنهمجزءمنمدرستهمممايعززمنولائهمتجاهمدرستهموشعورهم

بانهابيتهمالثاني.
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 التشاركية اا: ثاني

عبارةعن المؤسسةوهي في الأفراد كافة بين بالتشاور، القرار واتخاذ الإدارة، في المشاركة

الدرجةالتييسمحبهاالمديرللمعلمبالمشاركةفيمايتخههمنقراراتمتعلقة،وهيأيضاًالتربوية

بالمجتمعكهلكبالطلاب، متعلقة وقرارات بالمناهج، متعلقة وقرارات بالمعلمين، متعلقة وقرارات

(.2015دبوس) المحلي،وكهلكالقراراتالمتعلقةبالمرافقالمدرسيةوالأمورالمالية

 العدالةثالثاا: 

معمجموعةمنالمعلمينمختلفيالثقافةوالاتجاهاتوالطباعوالحاجاتمديرالمدرسةيتعامل

بين والمساواة والإنصاف العدل مبدأ لتحقيق مضاعفةجهوده منه يتطلب فهها والميول والرغبات

الواجبات توزيع على يحرص أن المدرسة مدير فعلى المدرسة، في العاملين والمسؤولياتجميع

الفردية وفروقهم وكفاءاتهم قدراتهم ذلك في مراعياً العاملين جميع بين ومنصف عادل بشكل

وظروفهمالصحيةوعدمإحساسهمبالظلمأوالتحيز،فالمديرالعادليميزبينالمعلمالكفءوغير

بتو ويقوم المجد غير بيد ويأخه المتميز المعلم مستوى من يرفع وبالتالي وإرشادهالكفء جيهه

الجدول توزيع على الحرص المدرسة مدير على يجب كما مستواه، يتحسن حتى لبقة بصورة

من الأخرى المدرسية الواجبات توزيع على الحرص وكهلك الجميع بين فيساوي بالعدل المدرسي

بين والخلاف التوتر من جو خلق في ذلك يتسبب لا حتى عادل بشكل وغيرها ولجان أنشطة

.(2018،ريالشه)مينالمعل

 أهمية العلاقات الإنسانية 

الإنسانيةتساعد وجودالعلاقات فيها،أهدافبينتناغمعلى المعلمين وأهداف المدرسة

وتستبعداحتمالاتالصراع،وتعدهعقبةكبيرةفيطريقالتعاونوالمشاركةفياتخاذالقرارات؛ذلك
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وتمنح المدرسة، في والتكافؤ العدالة تضمن الإنسانية العلاقات بمبدأ تؤمن التي القيادة لأن

أفضل،ويجعلهميستمتعونبالعملماتجاهاذهنياًلقلديهخالمعلمينقدراًمعقولًامنالحرية؛مماي

زيادةإنتاجيتهم.وتكمنأهميةالعلاقاتالإنسانيةفيإلىويشعرونبالرضا،وههابالطبعسيدفعهم

تحقيقالتعاونوالمشاركةبينالمعلمينوالإدارةمنناحية،وبينالمعلمينأنفسهممنناحيةأخرى،

علىالعمللتحقيقالأهدافالمدرسية،وإشباعحاجاتهموالوصولكماتسهمفيتحقيرالمعلمين

أفضلحالاتالرضاالوظيفي،وتخففمنوطأةالآليةالمفرطةفيأداءصلهم،وتغيرإلىبهم

منالأساليبالروتينيةالتيقدتضفيالمللعلىالعمل،كماتقللمنالاضطراباتالنفسيةالناتجة

رفعالروحالمعنوية،إلىتعزيرالانتماءللمؤسسةالتربوية،إضافةعنضغوطالعمل،وتعملعلى

.(2019ري،ذوتمنحهمفرصاللإنجازوالتقدمفيأدائهمالمهني)التويج

يقومو الهين وسلوك بتصرفات لارتباطها الحاضر الوقت في الإنسانية العلاقات أهمية تأتي

يعدسلعةكما لم فالعامل والإنتاج، العمل لهعواطفهعليهم إنسان بلهو الآلة، الحالفي هو

وتنحصررغباتهفي للوصولوتفكيرهوميولهونزعاته، الطرفين بين الثقة لتبادل هامان عنصران

،وهههأنيكونموضعاحتراموتقدير،وأنيجدمجالًامفتوحاًللعملهما:الهدفالمشتركإلى

المطالبالإنسانيةفيحياةالفردوتوفيرهامنجانبالإدارةيشعرهبالاحتراموالتقدير،كمايجبأن

طريق عن هها ويتم معنوياته، وترتفع سلوكه فيتحسن يبهلها التي للجهود بالتقدير العامل يشعر

.(2015،أبوبكرلمشاركةوالعملالجماعيضمنإطارالإنسانية)الاتصالوا

 دور العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 

المدرسة، في الأهمية بالغ تأثيرا تؤثر التي العوامل أهم من المدرسة في الإنسانية العلاقات

وذلكلأنالفردعندمايشعرأنهناكمنيعملعلىراحتهومنيعملليوفرلهالأمنوالطمأنينة
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هلالنفسية،وأنهناكمنيفكرفيمصلحتهفإنذلكيحتمعليهأنيبهلكلمافيوسعه،بليب

يؤدي وهها يؤديه، الهي العمل في جهده رفعإلىقصارى أي المدرسة، في الإنتاج كفاية رفع

بالمطالب الوفاء في أهميتها الإدارة في الإنسانية للعلاقات كان ولهها للطلاب. العلمي المستوى

ةخالصة،الأساسيةللفردفيالحياة،تلكالمطالبوالاحتياجاتالتيلاتعبرفقطعنحاجاتمادي

وإنماتعبرأيضاعنحاجاتنفسيةإذاماأشبعتأصبحالفردأكثرشعورابالرضاعنعملهوأكثر

التربويةالتيتمثلجوهرالإدارة المؤسسة تعاونامعالأخرينعلىتحقيقالهدف.والمدرسةتلك

منالعاملينهيالتعليميةوالمثالالواضحلمجموعةعملمتكامل،تتضافرفيإتمامهجهودفريق

.(2016،كعوشوغربية)فيحقيقتهانموذجلتكاملالخبرةالتربوية

لايمكنتحسيننوعيةالتعليمداخلالمؤسسةبأنه(2013)مدونتهابنيحمدانفيوأشارت

المتاحة الإدارية المهارات بدون لدى،التعليمية الإدارية المهارات بناءالمديرلأن مهمةجدافي

أعضاءهيئةالتدريس،والتأثيرالمستوىالتعليميلدىالمؤسسةالتعليمية،وهيتساعدعلىتحسين

الطلبة تعليم التعليمية،على للمؤسسة العامة البيئة يظنوبالتالي وقد العلاقات، بأن البعض

فقط،بلالماديةبإشباعحاجاتهمتحقيقالسعادةللعاملينفيالمؤسسةالتربويةإلىالإنسانيةتهدف

المعنوية روحهم ورفع بالانتماء، لديهم الشعور لخلق والنفسية المعنوية حاجاتهم بإشباع ،كهلك

علىتسعىو والعمل الاهداف لتحقيق الإنسانية فييزفتحالعلاقات كفاءة أعلى لتحقيق الأفراد

هدافالمطلوبة،والعملعلىمساعدةالأفرادالأداء،وحثهمعلىالتعاونالمثمروالبناءلتحقيقالأ

والاجتماعية. والنفسية الاقتصادية حاجاتهم إشباع العلاقاتأنوعلى تلعبه الهي المهم الدور

ضمنللعاملينوالعاملاتالتربويينيالإنسانيةفيمجملالمجالاتبالإدارةالتعليميةالتربويةيتمثل
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العمل، في الوظيفي والشعورالرضى المعنوية، الروح ترفع الأداء، وتحسين للعمل الدوافع وإثارة

بالانتماءللعملالتربوي.

 التنظيمي الولاء  :المبحث الثاني 

إليهذاأيمنظمذةأومؤسسة،وعندما التيتسعى المهمة التنظيميأحذدالأهذداف الذولاء يعذد

هذا،وحرصهذمعذلىتطويرهذاوتنميتها،ويعكذسالذولاءيتوفرلدىأفرادهذافذإنذلذكيزيذدمذنتكذذهذمب

الذهي الأمذر إليها، يتمي التي والمؤسسة الفرد بين الإيجابيين والترابط الانسجام مذدى التنظيمذي

الموظف بين بالعلاقة التنظيمي الذولاء تطذور ويرتبط خدمتهذا، في البقاء على يحرص يجعلذه

يذتمذيإليها التذي يقدمذهالموظفوبينماوالجهذة بذيذنمذا ينبغيأنتكونمتوازنذة ،وهذههالعلاقة

مستوىعذالمذنالذولاءالتنظيمي،لابدأنيتوفذرإلىتقدمهلذهالمؤسسذة،وحتذىيذصذلالموظف

مذرالعائذدالمذادي،الأإلىلذهمذايضمذنرضذاه،كالتدريبوالتطوير،وبينذةعذمذلمناسبة،إضذافذة

الذهييقذويارتباطهبمؤسسته،وعندمذاتكذونهذههالعلاقةقويذةيصبذحالموظذفأكثرتقبلالأهداف

المؤسسةوقيمهاوأكثراندماجذامعها،ويبهلقصارىجهدهفيسبيلتقدمها،ويحرصعلىالبقاء

(2021،العميري).فيها

تعدالمؤسسةالتربويةمذنأهذممؤسساتالمجتمع،وتقاسكفاءتهابمقدارتحقيقهالمايتوقعهو

إمكاناتبشريةإلىمستوىالتوقعاتفإنهابحاجةإلىالمجتمعمنهذا،وحتىترقىالمؤسسةالتربوية

ظذروفدراساتعلمية،وعاملينمؤهلين،وإلىومادية،وبنىتنظيمية،وسياساتمعقولةمستندة

عمذلمواتية،ويعدالعنصرالبشريهذوالأهذممذنبينتلكالعوامل؛لأنهتعتمدعليهباقيالعناصر

العمل.وتتضمذنظذروف اتجاهاتهوتوجهاتهنحو البشري العنصر المهمةفي الجوانب بين ومذن

يذمالتذيتحدداهتمامالعاملينالعمذلبيذئذةالعمذل،والمنذاخالتنظيمي،والفعاليةالتنظيميذةومذنالمفاه
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فيالمؤسسةالتربوية:درجذةالولاءلديهم؛ويتكونالولاءالتنظيميمذنعذوامذلعديدةمثل:معتقدات

في الشديدة والرغبة أجلهذا، مذن الجهذد لبهل واستعداده المدرسة، وقيم بأهذداف وقبوله المدير

القدلاتظهرمشكلةالولاءالتنظيميعندمذاتكذونالمحافظةعلىبقائهعضوافيها.وبطبيعةالح

العمل. فرص تزداد عندما تظهر ولكنها ومختزلة، محدودة الأكاديميذة والحرية العمذل فرص

 (2019،الجرايدةوالناعبي)

الولاء التنظيمي  وأهمية مفهوم

التنظيمي  يعذرف جذهالولاء يذوظذف تجعلذه المعلذم لذدى داخليذة قذوة لمواصذلذةبأنذه وطاقتذه ذده

المدرسذة في لذههوو،العمذل وظيفذة بذهذا البقذاء في ورغبته التدريس، بمهنذة المعلذم ارتبذاط قوة

(بأنهيقومعلىمجموعةمنالعناصروالتيتعتبر2021ويعرفهالقحطاني).(2021،العميري)

المفهومأحدعناصرهالأساسيةوهي:الإيمانأهممكوناتالولاءالتنظيمي،وافتقادأحدجوانبهايفقد

فيهامدةطويلة،وبهلأقصىجهدلصالحها، البقاء الشديدةفي المنظمة،والرغبة بأهداف القوي

عند المتولد الإيجابي الشعور ذلك هو التنظيمي فالولاء وعليه المنظمة. لههه بانتمائه والاعتزاز

ورغ بها، يعمل التي منظمته تجاه ومصيرها،الموظف سمعتها على والمحافظة فيها، البقاء بته

العائدات عن النظر بغض عنها والدفاع أهدافها، لتحقيق الجهد وبهل فيها، عضو بأنه واعتزازه

الماديةأوتغيرالظروف.

حظيموضوعالولاءالتنظيميباهتمامالعديدمنالباحثينمنهأمدبعيدوحتىيومناههاوقد

ماللولاءالتنظيميمنتأثيراتهامةعلىكثيرمنسلوكياتواتجاهاتإلىتمامويرجعههاالاه

سواء. حد على والمنظمة الفرد على انعكاسات من له وما الولاءالأفراد، مستوى كان فكلما

التنظيميمرتفعكانمستوىالأداءالوظيفيمرتفع،كهلككانمستوىالغيابمنخفضاوكانمعدل
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حياتهمإلىذلكفإنأثرالولاءالتنظيميفيحياةالعاملينقديمتدإلىقل،إضافةدورانالعاملأ

الخاصةخارجنطاقالعمل،فقداتضحأنالموظفصاحبالولاءالتنظيميالمرتفعيشعربدرجة

هامافيعنصراًبكونهعاليةمنالرضاوالسعادةوالارتباطالعائليوعليهفإنأهميةالولاءالتنظيمي

يعفيهاالمنظماتتقديمالربطبينالمنظمةوالأفرادالعاملينبهالاسيمافيالأوقاتالتيلاتستط

ة،ههابالإضافالحوافزللملائمةلدفعهؤلاءالأفرادالعاملينللعملوتحقيقأعلىقدرمنالإنجاز

منالرضاالوظيفيفيالتنبؤ،أكثراهامًنظمةالتييعملونبهايعتبرعاملًاإنولاءالأفرادللمإلى

والانتقالقائهب العمل، تركهم أو منظمتهم في أخرىلىإم يعتبرمنظمات كما الأفراد، ولاء

الولاءالتنظيميمنأكثرالمسائلالتييعتبر،وفيالتنبؤبفاعليةالمنظمةاهامًلمنظماتهمعاملًا

أخهتتشغلبالإدارةالمنظماتكونهاأصبحتتتولىمسؤوليةالمحافظةعلىالمنظمةفيحالة

صحيةسليمةتمكنهامنالاستمراروالبقاءوانطلاقامنذلكبرزتالحاجةلدراسةالسلوكالإنساني

(.2019،عبدالحسين)وقيمهاهلأهدافهافيتلكالمنظماتلغرضتحفيزه،وزيادةدرجةولاء

الولاء التنظيمي خصائص 

الخصائصالويمتاز من بعدد التنظيمي يعبرلاء فهو جهد، أقصى لبهل الفرد استعداد عن

ممكنلصالحالمنظمةورغبتهالشديدةفيالبقاءبهاومنثمقبولهوإيمانهبأهدافهاوقيمها،حيث

الولاء الإحساسيساهم تساعدعلى التي الإنسانية العلاقات من واسعة بناءشبكة في التنظيمي

هها في والباحثين العلماء غالبية اتفاق من الرغم وعلى الأبعاد متعدد فهو وبالتالي بالمنظمة،

يلي ما الأبعاد ههه تعدد أسباب ومن تحديدها، في يختلفون أنهم إلا ابعاده، تعدد على المجال

:(2021،بوكربوط)دودوو



22 

 
 

أيمنظمةمكونةمنعدةفئاتوكلفئةمنهههالفئاتلهاأهدافهاالخاصةبها،وليس .1

بالضرورةأنتشتركهههالفئاتفيهدفواحد.

يوجدداخلكلمنظمةفيالعادةمجموعةمنالتكتلات،وكلتكتليحاولالحصولعلى .2

الرغبةالتيبيديهاالفردمنإلىيشيرالولاءالتنظيمي،حيثمنافعخاصةلهدونالآخرين

أجلالمشاركةفيالعمل،وتزويدالمنظمةبالحيويةوالنشاطومنحهاالولاء.

تتابعمنخلال .3 تنظيمية التنظيميحالةغيرملموسةيستدلعليهامنظواهر الولاء إن

دىولاتهم.سلوكوتصرفاتالأفرادالعاملينفيالتنظيم،والتيتجسدم

خاصيةالثبات،بمعنىأنمستوىالولاءالتنظيميقابلللتغيرحسبالولاءالتنظيمييفتقد .4

مستوىالثباتودرجةالتغيرفيهإلىدرجةتأثيرالعواملالأخرىفيها،أيأنهلنيصل

.تكونأقلنسبيامندرجةالتغييرالتيتتصلبالظواهرالتنظيميةالأخرى

يستغرقالولاءالتنظيميفيتحقيقهوقتاطويلالأنهيجسدحالةقناعةتامةللفرد،كماأن .5

التأث نتيجة يكون قد بل طارئة، سطحية عوامل لتأثير نتيجة يكون لا عنه يراتالتحلي

إستراتيجية.

يتأثرالولاءالتنظيميبمجموعةالصفاتالشخصية،والعواملالتنظيميةوالظروفالخارجية .6

 المحيطةبالعمل.

الولاء التنظيمي  أبعاد

وقدأتياالتنظيمي،متعددةللولاءمجالات(فإنهناك2019الجرايدةوالناعبي)  حسبدراسة

 علىذكرهاوفقالآتي:
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الفردللخصائصالمميزةلعملهالمتمثلةفي:الولاء العاطفي:  أولاا  الذنذوعبدرجذةإدراك ويتأثذرهذها

كذذ لذه، وتوجيهذهذم المشرفين المطلوبة،وقرب والمهارات الاستقلالية،والأهمية، يتأثذرمدرجة ا

بدرجذة الذولاء مذن الجانذب تسمحهذها بها يعمل التي التنظيمية البيئة بأن الموظف إحساس

بالمشاركةالفعالةفيمجرياتاتخاذالقراراتسذواءمذايذتذعذلذقمنهذابالعمذلأومذايخصذه.

مذا:الولاء الأخلاقي:  ثانياا  المنظمة،وغالبذا البقاءمع نحو بالالتزام الموظف بهإحساس ويقصد

الدعذمالجذيذدمذنقبذلالمؤسسذةلعامليهذا،والسماحلهذمبالمشاركةواتخاذيذعذززهذهاالشعورب

القرارات،والأخذهباقتراحاتهم،ليسفقذطفيكيفيةالإجذراءاتوتنفيهالعمذل،بذلالمساهمةفي

وضعالأهذدافوالتخطيطورسذمالسياساتالعامذةللتنظيذم.

ودرجةولاءالفردفيهههالحالةتحكذمبالقيمذةالاستثماريةالتذيمذنالممكذنالولاء المستمر:  :ثالثاا 

أنيحققهذالذواسذتمرمعالتنظيممقابذلمذاسيفقدهلوقررالالتحاقبجهذاتأخذرى.

أنالموظفينذويالذولاءالعاطفي)الاتجاهذي(إلىوتوضيحاللأبعذادالثلاثذةللذولاءيشذارهنذا

القذوييظلذونفيعملهذم؛لأنهذميذريذدونذلك،وذويالذولاءالمعياري)الأخلاقي(القذوييظلذونفي

عملهم؛لأنهميشعرونأنعليهمالتزامابهلك،أماذووالولاءالمستمر)السلوكي(العالييظلذونفي

ذلذك.عملهذم؛لأنهميحتاجذون

العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي 

من،حيثانههناكمجموعةمنالعواملالتيمنشأنهازيادةالولاءالتنظيميلدىالعاملين

أهمأسبابوعناصرالنجاحلأيمنظمةهوشعورافرادهابالولاءلها،لأنالولاءمنأسمىوأرقى

منجهدوامكانيات،متجاهلًامصالحهالشخصيةالدوافعالتيتحثالعامللبهلأقصىمايملك

:(2018)الحنيطي، ومنبينهههالعواملمايليمؤسسته،أهدافالتيتتعارضمع
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إلى:أنالمعلمينوالمعلماتالأكثرمشاركةفيالقراراتالمدرسية،أكثرانتماءالتشاركية •

العاملينفي وأنإشراك وإدارتها، يؤديالمدرستهم قوانينها، زيادةإلىقراراتوفيوضع

نموالولاءالتنظيميلديهم،سواءكانتمشاركةعقليةأموجدانية.

المادييجبالحوافز: • الحوافز توفر ماأن مع يتناسب عادل بشكل وتوزعها والمعنوية ة

.هوفكرهيقدمهالعاملمنجهد

يجعلالعاملينأكثرقدرةعلىالأدوارووضوحالأهدافوتحديدالأدوار:وضوحالأهداف •

فهمهاوتحقيقها،فحينيعرفكلفرددرهومكانتهفيالعمل؛تسيرالعجلةبنظاموسلاسة

.وانسجام،ويقلالصراعداخلالمؤسسة،وبالتاليينموالولاءلدىالفردنحوالمؤسسة

الوظيفة:أنالرضاالرضاعنالعدالةالخارجيةوالداخليةومستوىالعائدالماديالفعليمن •

معنوي تأثيرا يؤثران الوظيفة من الفعلي المادي العائد ومستوى الخارجية العدالة فياًعن

 الولاءالتنظيمي.

 الصلة  ذات  السابقةالدراسات  ثانياا:

الدراسات من العديد على والوقوف التربوي الميدان في النظري الأدب على الاطلاع بعد

بموضو الصلة ذات للتسلسلالسابقة وفقًا محورين في عرضها الباحثة ارتأت الحالية؛ الدراسة ع

الأحدثوذلككمايأتي:إلىالزمنيمنالأقدم

)هدفت   وآخرون  هاو  ولاءإلى  Hao et al(  2023دراسة  على المكافآت نظام تأثير دراسة

للأعمالChongqingالموظفالتنظيميعلىالمستوىالمؤسسيومستوىبناءالفريقفيكلية

سةالاستبانة،وقدكلية.حيثتمجمعالبياناتبواسطةأداةالدرا444المهنية.وتكونتالعينةمن

الدراسة المكأظهرت تأثير أن يوافقعلى المعلم علىأن كبيراً والتطوير والتعلم العمل وبيئة افأة
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والترقية. الرفاهية مسائل بشأن المحايد تصورهم عن يعبرون فإنهم ذلك، ومع التنظيمي. الولاء

كهلكتبينأنبيئةالعملوالتعلموالتطويروالمكافأةتلعبدورًافيولاءالمعلمينالتنظيمي،ومع

والترقيةأيدورفيولاءالمعلمين.ذلك،لاتلعبالرعايةالاجتماعية

لرتبانياويوات هدفت   العواملإلى  Lertpanyawiwat et al(  2022)  وآخرون   دراسة  دراسة

المتعلقةبالولاءالتنظيميلمعلميالمدارسالخاصةفيمنطقةهاتيايفيتايلاند.وتكونتعينة

من أداة250الدراسة كانت سونغكلا. بمقاطعة ياي هات منطقة في خاصة مدرسة في معلمًا

 عالٍمنالولاءالبحثعبارةعناستبيان.وأظهرتنتائجالدراسةأنالمعلمينيتمتعونبمستوى

التنظيميلمدارسهم،وأنالولاءالتنظيميلمعلميالمدارسالخاصةفيمنطقةهاتيايبمقاطعة

للمعلمين التنظيمي الولاء بزيادة المتعلقة العوامل بأن وتبين  عالٍ. مستوى على كان سونغكلا

ظيمي،والعلاقاتمعالزملاء،للمدرسةمرتبةتنازلياحسبالتأثير؛السعادةفيالعمل،والالتزامالتن

والتقدمالوظيفي،حيثكانللسعادةفيالعملأعلىمستوىمنالعلاقة،وكانالتقدمالوظيفيهو

الأدنى.

التعرفعلىتأثيرالولاءوالمواطنة  Muryani et al  (2022وآخرون )دراسة مورياني  هدفت  

المعلم. أداء على التنظيمية والمواطنة السياسي الولاء تأثير وكهلك المعلم، أداء على التنظيمية

معلما.تماستخدامتحليلالانحدارالمتعددكطريقةللتحليل.وأظهرت81تكونتعينةالدراسةمن

اطنةالتنظيميةكانبشكلكبيرعلىأداءالمعلم،وتبيننتائجالدراسةبأنتأثيركلمنالولاءوالمو

انمدىتأثرأداءالمعلمبالولاءوالمواطنةالتنظيميةكبيرًا.

عملياتإدارةالمعرفةوعلاقتهابالولاءالتنظيميلدىإلىالتعرف(  2022هدفت دراسة ابوتايه )

ع تكونت وقد نظرهم، وجهة من الجنوبية البادية مدارس )معلمي من الدراسة معلما305ًينة )
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ومعلمة،تماختيارهمبالطريقةالعشوائيةالبسيطةللإجابةعنفقراتأداتيالدراسة:مقياسعمليات

إدارةالمعرفةومقياسالولاءالتنظيمي،واستخدمالمنهجالوصفيالارتباطيلوصفالظاهرةودراسة

سةأنمستوىالولاءالتنظيميجاءمرتفعالجميعالعلاقةبينمتغيراتالدراسة،أظهرتنتائجالدرا

دلالة ذات فروق وجود عدم تبيّن وكهلك التنظيمي، الولاء في الخاصة الدراسة أداة مجالات

ذات بينماكانهناكفروق العلمي، والمؤهل الجنس لمتغير تعزى التنظيمي الولاء إحصائيةفي

(سنواتفأقل(،وكهلكأظهرتالدراسة5حفئة)دلالةإحصائيةتعزىلمتغيرسنواتالخبرةلصال

وأكدت التنظيمي، والولاء المعرفة إدارة عمليات بين إحصائيا دالة موجبة طردية علاقة وجود

سلم هيكلة وإعادة المدارس، في المعرفة إدارة عمليات مفهوم في التوسع ضرورة على الدراسة

رواتبالمعلمينوالترقياتضمننظاممحفز.

)  هدفت محيوز  لدىإلى(  2021دراسة  التنظيمي والولاء التنظيمية القيم بين العلاقة معرفة

العاصمة،وكهلك الجزائر إبراهيمفي بدالي وتكنولوجياتها الرياضة لعلوم العليا المدرسة موظفي

المعياري )العاطفي، التنظيمي الولاء أبعاد من بعد وكل التنظيمية القيم بين العلاقة معرفة

)و قوامها عينة على الاستبانة وزعت الغرض لهها نتائج100المستمر( أهم فكانت موظف، )

الدراسةوجودعلاقةبينالقيمالتنظيميةوالولاءالتنظيميعامة،وجودعلاقةبينالقيمالتنظيمية

.والولاءالمعياريوالمستمر،وتبيّنعدموجودعلاقةبينالقيمالتنظيميةوالولاءالعاطفي

دراسة   الولاء(  2021)   القحطانيهدفت  تعزيز في التنظيمي الاتصال دور على التعرف إلى

اعتمدت الأهداف تلك تحقيق أجل ومن أبها. بمدينة المساهمة الشركات في للعاملين التنظيمي

البيانات لجمع رئيسية كأداة استبانة بتصميم الباحث قام كما التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة

(فرداً.59ينةمنالعاملينفيالشركاتالمساهمةبأبهابلغت)اللازمة،والتيتمتطبيقهاعلىع
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الولاء تعزيز في التنظيمي للاتصال دور يوجد أنه أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت

المتوسطات نتائج أظهرت وقد أبها، مدينة في المساهمة الشركات في العاملين لدى التنظيمي

الفر الفرضية قبول عدم الاتصالالحسابية من متوسط مستوى "يوجد أنه: على تنص والتي عية

التي الفرعية أبهاوالفرضية المساهمةفيمدينة الشركات الرؤساءوالمرؤوسينفي بين التنظيمي

تنصعلىيوجدمستوىمتوسطمنالولاءالتنظيميلدىالعاملينفيالشركاتالمساهمةبمدينة

ع تنص التي الفرعية والفرضية بينأبها العلاقة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنه لى

المستوى-الاتصالالتنظيميوالولاءالتنظيميتعزىإلىالخصائصالديموغرافية)الجنس.العمر

سنواتالخبرة(.وأوصتالدراسةبعدةتوصياتمنأهمها:أنهيجب-طبيعةالوظيفة-التعليمي

االعملعلىتطويرأساليهاالاتصاليةوأنتحيطبكلماعلىكلشركةمهماكاننوعهاوحجمه

التنظيميةوذلكمن البيئة العاملأومنحيث نفسية العمليةسواءحيث يعيقههه منشأنهأن

المسؤولين وعي زيادة على والعمل الشركات بتلك العاملين لدى التنظيمي الولاء تعزيز أجل

فيتعزيزالولاءالتنظيميللعاملينوانعكاسذلكعلىبالشركاتالمساهمةبأهميةدورالاتصال

إنجازأعمالتلكالشركاتوتطويرها.

تحديددرجةممارسةمديراتمدارسالمرحلةالابتدائيةبمنطقةإلى(  2020هدفت دراسة العازمي )

التعليميةللعلاقاتالإنسانيةمنوجهةنظرالمديراتالمساعداتورئيساتالأقسا م،وتمالفروانية

استخدامالمنهجالوصفيالتحليلي.وتمبناءأداةالدراسةوهيالاستبانة،واشتملتعلىأربعةأبعاد

الأول:المهاراتاللازمةلمديرةالمدرسةلبناءالعلاقاتالإنسانيةوالثاني؛القيمالإنسانيةلدىمديرة

المدرسةلإي المطلوبةمنمديرة السلوكيات والثالث؛ والرابعالمدرسة، المعلمات، الدافعيةعند جاد

السلوكياتالمطلوبةمنمديرةالمدرسةلإيجادشعوربالرضاالوظيفيعندالمعلمات،وتمتطبيقها
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( عددهم طبقية عشوائية عينة بالمرحلة258على الأقسام ورئيسات المساعدات المديرات من )

مدي أن النتائج كشفت و الفروانية؛ بمنطقة العلاقاتالابتدائية سلوكيات يمارسن المدارس رات

الإنسانيةبدرجةعاليةمعالمديراتالمساعداتورئيساتالأقسام،وكانتالسلوكياتالمطلوبةمن

مديرةالمدرسةلإيجادشعوربالرضاالوظيفيعندالمعلماتمنخفضةنسبياً،ولمتكنهناكفروق

درجةممارسةمديراتمدارسالمرحلةالابتدائيةذاتدلالةإحصائيةبينتصوراتأفرادالعينةعن

للعلاقاتالإنسانيةوفقاًلمتغيريالمسمىالوظيفي،وعددسنواتخبرةقيادياتالمدرسة،وتمالتأكيد

عند الوظيفي بالرضا شعور لإيجاد اللازمة المدارس مديرات مهارات تطوير ضرورة على

.المعلمات

( رجه  دراسة  والولاءلىإالتعرف(  2020هدفت  القيادية القدرة بين الارتباطية والعلاقة المستوى

التنظيميومدىالفروقبينإمكاناتالقدرةالقياديةلرؤساءالفروعالعلميةالجامعية.إذتماستخدام

المنهجالوصفيبأسلوبالعلاقاتالارتباطيةمنخلالاستبانةمحددةلقياسمتغيراتالبحثعلى

(تدريسيوتدريسية،وتبيّنوجودمستوىجيدمنالقدرةالقياديةلرؤساءالفروع178عينةقوامها)

والولاءالتنظيميبوصفهالمحركالرئيسنحوالأداءالمميز،وأكدتالدراسةعلىالاستمراريةفي

للقدرة الفروعوالمدرسين،ووضعمعاييرمحددة بينرؤساء الوظيفي الكليةعبرالاندماج مساندة

اديةكجانبمنجوانبتبنيرئاسةالفروععندالترشيحمستقبلًا.القي

الثانويةفيإلىالتعرف(  2020هدفت دراسة درادكة والابراهيم ) المدارس درجةممارسةمديري

الدراسةاستخدمأهدافمحافظةاربدلمبادئالعلاقاتالإنسانيةمنوجهةنظرالمعلمين.ولتحقيق

العلاقات مبادئ لممارسة استبانة وهي: الدراسة أداة بتطوير وقاما الوصفي المنهج الباحثان

عوالقدوةالحسنة،والشفافيةوالوضوحوالتحفيزالإنسانيةموزعةعلىخمسةمجالاتوهي:التواض
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النتائجإلى(معلماًومعلمة،وتوصلتالدراسة348والشورىوالتعاونوالعدالة،وتكونتالعينةمن)

الآتية:إندرجةممارسةمديريالمدارسالثانويةفيمحافظةاربدلمبادئالعلاقاتالإنسانيةككل

(فيالمتوسطالحسابي0.05اًعندمستوىالدلالةالإحصائية)مرتفعة،ووجودفرقدالإحصائي

لتقديراتأفرادعينةالدراسة)المعلمين(علىفقراتأداةالدراسةالمتعلقةبممارسةمديريالمدارس

الحسنة والقدوة التواضع مجال وعلى ككل الإنسانية العلاقات لمبادئ إربد محافظة في الثانوية

و والوضوح لمتغيروالشفافية يعزى فرق ووجود الهكور(، ولصالح الجنس لمتغير )يعزى العدالة،

دال فرق وجود عدم وتبّين )بكالوريوس(. العلمي المؤهل ذوي المعلمين ولصالح العلمي المؤهل

(فيالمتوسطالحسابيلتقديراتأفرادعينةالدراسة0.05إحصائياعندمستوىالدلالةالإحصائية)

على إربد)المعلمين( محافظة في الثانوية المدارس مديري بممارسة المتعلقة الدراسة أداة فقرات

الخبرة سنوات عدد لمتغير ي عزى المجالات جميع وعلى ككل، الإنسانية العلاقات لمبادئ

والتخصص.

واقعممارسةأعضاءهيئةالتدريسللعلاقاتالإنسانيةإلىالتعرف(  2020هدفت دراسة الداود )

بنسعودمنوجهة الإماممحمد بجامعة الاجتماعية العلوم كلية العليافي الدراسات نظرطلبة

الإسلامية،وتحقيقاًلتلكالأهداففقداستخدممنهجالبحثالوصفيالمسحيواستخدمتالاستبانة

عدةإلىطالباًوطالبة،وتوصلتالدراسة(213أداةللدراسة،وتمتوزيعهاعلىعينةمكونةمن)

بنن محمد الإمام بجامعة الاجتماعية العلوم كلية في التدريس هيئة أعضاء أن أهمها: من تائج

سعودالإسلاميةيمارسونالعلاقاتالإنسانيةبدرجةكبيرة.ولاتوجدفروقذاتدلالةإحصائيةبين

التدريس هيئة أعضاء ممارسة واقع لمستوى تحديدهم في الدراسة أفراد استجابات متوسطات

الدراسة فترة لمتغير وفقاً فروق وتوجد الدراسة، ومرحلة الجنس لمتغيري وفقاً الإنسانية للعلاقات
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من عدداً الدراسة أفراد أبدى كما الموازي، التعليم فترة في الدارسين لصالح الفروق تلك وجاءت

كانأبرزهاالمقترحاتمنأجلرفعمستوىممارسةالعلاقاتالإنسانيةلدىأعضاءهيئةالتدريس

إقامةدوراتتدريبيةوزيادةالتواصلمعالدارسينعبروسائلالاتصالالحديثة.

تأثيرنظامإدارةالجودةالشاملةوأثرهإلىالتعرفTaghipour(  2020هدفت دراسة تاغيبور )

لههه المجتمع وتكون الوصفي. المنهج واستخدم التعليمية، المؤسسة في الإنسانية العلاقات على

الدراسةمنمديريوخبراءمنمستوياتمختلفةمنأقسامالمؤسسةالتعليميةالحكومية،بالإضافة

عينةطبقيةعشوائية.وأظهرتالنتائجوجودفروقمديريونوابوموظفيالمدارس؛تماختيارإلى

ذاتدلالةإحصائيةبينإدارةالجودةالشاملةوزيادةالعلاقاتالإنسانيةفيالمنظمةالتعليميةتعزى

لمتغيرالجنس.

الكشفعنالعلاقةبينولاءإلى Çelebi & Korumaz(2019كورماز )و دراسة جلبي هدفت 

(معلمًايخدمون412المعلمينللمشرفينوالتزامهمبمنظماتهم.تكونالمشاركونفيالدراسةمن)

والالتزام للمشرفين الولاء أبعاد بين ومهمة قوية علاقات وجود الدراسة نتائج وأظهرت تركيا. في

اماتالوجدانيةوالاستمراريةوالمعياريةتنبأتالتنظيميللمعلمينفيالسياقالتركي.وتبينأنالالتز

بهاأبعادمختلفةمنولاءالمعلمينلمديريهم.

درجةممارسةمديريالمدارسالابتدائيةفيمدينةإلىالتعرف(  2019هدفت دراسة التويجري )

سةعلىبريدةللعلاقاتالإنسانيةوعلاقتهافيتحقيقالرضاالوظيفيللمعلمين.وقداعتمدتالدرا

ولتحقيق الوصفي، عينةأهدافالمنهج على تطبيقها تم استبانة بتصميم الباحثة قامت الدراسة

مديريالمدارسالابتدائيةفيمدينة325عشوائيةمؤلفةمن) (معلماً،وأظهرتنتائجالدراسةأنَّ

الرضا مستوى وجاء عالية، وبدرجة عام بوجه الإنسانية العلاقات يمارسون لدىبريدة الوظيفي
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درجة في إحصائية دلالة ذات فروقاً هناك أن النتائج أظهرت كما عالٍ، عام بوجه المعلمين

ممارسةمديريالمدارسالابتدائيةللعلاقاتالإنسانية،وفيمستوىالرضاالوظيفيت عزىلمتغيري

إيج ارتباطية النتائجأيضاًوجودعلاقة التدريبية،وأظهرت بينالخبرةوالدورات دالةإحصائياً ابية

ممارسةالمديرينللعلاقاتالإنسانية،ومستوىالرضاالوظيفيللمعلمين،حيثيزيدالرضاالوظيفي

للمعلمينكلمازادتممارسةالمديرينللعلاقاتالإنسانية.

التعرفعلىمعرفةدرجةالولاءالتنظيمي،ودرجةالرضا(  2019هدفت دراسة الجرايدة والناعبي ) 

لوظيفيلدىمديريمدارسالحلقةالثانيةمنالتعليمالأساسيفيسلطنةعمّان،وطبيعةالعلاقةا

على طبقتا التنظيمي للولاء إحداهما استبانتان: صممت الهدف هها تحقيق أجل ومن بينهما،

الدراسة114) نتائج أشارت الدراسة، عينة وهم  بالمدارس ومديرة مديرا الولاءإلى( درجة أن

التنظيميلدىمديريمدارسالحلقةالثانيةمنالتعليمالأساسيفيسلطنةعمّانجاءتمرتفعة،

بينماكانتدرجةالرضاالوظيفيمتوسطة،وتبيّنوجودعلاقةارتباطيةموجبةبينالولاءالتنظيمي

لمديري والترقيات الرواتب سلم في النظر إعادة على الدراسة وأكدت الوظيفي. المدارسوالرضا

بمقترحات والأخه المتميزة، والمكانة المرتفع الأجر وراء سعيا العمل عن العزوف من للتقليل

والسياسات والقوانين الأنظمة وضع عند بها للاسترشاد واتجاهاتهم؛ المدارس مديري ورغبات

واللوائحالتنظيمية.

( الحسين  دراسة عبد  ف(  2019هدفت  التنظيمية الثقافة العاليالتعرفعلى التعليم يمؤسسات

الجامعات في الكليات من لعدد التدريس هيئة أعضاء لدى التنظيمي الولاء تعزيز في وتأثيرها

العراقية،وتتركزمشكلةالبحثفيالحاجةلوجودثقافةتنظيميةفيهههالجامعاتوأهميتهافي

البحثأهدافهموكلياتهم،ولتحقيقجامعاتاتجاهتقويةالولاءالتنظيميلأعضاءالهيئاتالتدريسية
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(جامعات4(عضوهيئةتدريسفي)80تماعتماداستبانةطبقتعلىعينةعشوائيةمكونةمن)

فيبغداد،وخلصتنتائجالبحثلوجودعلاقةارتباطايجابيةوتأثيرللثقافةالتنظيميةعلىالولاء

عالي.التنظيميلأعضاءهيئةالتدريسفيمؤسساتالتعليمال

الكشفعنواقعالعلاقاتالإنسانيةلدىقادةمدارسإلى(  2018)  وشريف  هدفت دراسة العتيبي

محافظةالطائفوعلاقتهابالأداءالوظيفيللمعلمينمنوجهةنظرالمعلمينوالمشرفينالتربويين،

لتحقيق الوصفي المنهج استبانةعلىعينةعشوائأهدافوأستخدم وتمتطبيق بسيطةالدراسة، ية

التربويينوعددهم383قوامها المشرفين مشرفاًتربوياً،بمكتبيشرقوغرب105معلماً،وجميع

الدراسي العام من الأول الفصل في الطائف، توصلت1439-هذ1438محافظة وقد ، هذ،

نتائجمنأهمهاأنقادةالمدارسيمارسونالعلاقاتالإنسانيةبدرجةعاليةمنإلىالدراسة عدة

الاهتمام مجال كالآتي: تنازلياً المجالات ترتيب وجاء التربويين والمشرفين المعلمين نظر وجهة

الروح رفع مجال وأخيرا والمتابعة، التوجيه مجال يليه الاتصال، مجال ثم وتقديرهم، بالمعلمين

لمعنويةللمعلمين.ا

التعرفعلىواقعممارسةقائدالمدرسةالابتدائيةالأهليةبمدينة(  2018هدفت دراسة الشهري )

الرياضللعلاقاتالإنسانيةوكهلكالتعرفعلىدرجةاختلافآراءأفرادعينةالدراسةحولواقع

ا للعلاقات الرياض بمدينة الأهلية الابتدائية المدرسة قائد متغيراتممارسة باختلاف لإنسانية

م علممرحلة(220الدراسة:المؤهلالعلمية،الخبرةفيمجالالتدريس،وقدبلغأفرادعينةالدراسة)

الدراسة توصلت وقد وجودإلىابتدائية. وتبّين الحسنة، القدوة لمجال عالية استجابة هناك أن

لم عالية استجابة يليه التعاون، لمجال عالية للمجالاستجابة النسبي الوزن وكان الاحترام، جال

،وتبّينوجوداستجابةمتوسطةلمجالالتقدير.84,483يساوي
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الكشفعندرجةممارسةمديريالمدارسالثانويةإلى( 2017) والمساعيد قطيشالدراسة  هدفت

تبعا يختلف ذلك كان إذا ما ومعرفة بالأردن، الشرقية الشمالية البادية في الإنسانية للعلاقات

الدراسةأهدافلمتغيرات:النوعالاجتماعي،والمؤهلالعلميوالتخصصالعلميوالخبرة،ولتحقيق

من التأكد تم كما استبانة، )استخدمت من الدراسة عينة وتكونت وثباتها. معلماً(170صدقها

لممارسة الكلية الدرجة أن الدراسة نتائج أظهرت وقد العشوائية. بالطريقة اختيارهم تم ومعلمة

يضاًوجودفروقذاتدلالةإحصائيةأالعلاقاتالإنسانيةجاءتمتوسطة،وأظهرتنتائجالدراسة

لعلاقاتالإنسانيةتعزىلمتغيرالنوعالاجتماعيلصالحالهكورفيدرجةممارسةمديريالمدارسل

والمؤهلالعلميولصالحدرجةبكالوريوس،وتبينعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيدرجة

ممارستهمللعلاقاتالإنسانيةتعزىلمتغيرالتخصصالعلمي.

دراسة )   هدفت  الدراسة(  2017العتيبي  المدارسإلىهدفت مديري ممارسة درجة على التعرف

للعلاقاتالإنسانيةمنوجهةنظرم  الحكومية الرياض.ولتحقيقذالمتوسطة بمدينة المرحلة علمي

عينة على وطبقها وثباتها صدقها من التحقق وتم استبانة، بتصميم الباحث قام الدراسة هدف

معلماً،(89دينةالرياض.وقدبلغعددهم)الدراسةمنمعلميالمدارسالحكوميةالمتوسطةفيم

وكانمنأهمنتائجهههالدراسة:أندرجةالممارسةمديرالمدرسةللعلاقاتالإنسانيةمعمعلميه

(.وتراوحالمتوسطالحسابيبين4من3,38بشكلعامعاليةحيثبلغالمتوسطالحسابيالعام

لعلاقاتالإنسانيةمعمعلميه،أيتراوحتبينلممارسةمديرالمدرسةل(3.80(،وبين)2.96)

درجةمتوسطة،ودرجةعالية.

هدفتالدراسةالكشفعنواقعممارسةمديريالمدارس(  2017هدفت دراسة العنزي وآخرون )

الدراسة عينة شملت وقد التعليمية، الهيئة أعضاء منظور الإنسانيةمن بالعلاقات الإدارة أسلوب
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المنهجالوصفيالارتباطي،(معلماورئيس736) الدراسة العام،واتبعت التعليم قسممنمدارس

الدراسة وتوصلت لها، أداة باعتبارها الاستبانة مديريإلىواستخدمت اتجاهات أن نتائج عدة

كبيرة، بدرجة جاءت التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهه من الإنسانية العلاقات نحو المدارس

معوقات وجود وجودوتبيّن وتبيّن متوسطة، بدرجة المديرين لدى الإنسانية بالعلاقات الإدارة

الكبير مبارك ومنطقة الإناث لدى الإنسانية بالعلاقات الإدارة أسلوب على تؤثر التي المعوقات

والمرحلةالابتدائيةطبقًالمتغيراتالدراسة،وأكدتالدراسةعلىإعطاءمديريالمدارسالمزيدمن

تلتمكينهممنممارسةدورهمالقياديبصورةأعمق.الصلاحيا

درجةممارسةمديريمديرياتالشؤونالاجتماعية  فعلىالتعرّ(  2017هدفت دراسة أبو بكر )

في متمثلًا كاملًا الدراسة لمجتمع الشامل المسح وتم الإنسانية، العلاقات لمهارات فلسطين في

جميعالأخصائيينالاجتماعيينالعاملينفيمديرياتالشؤونالاجتماعيةفيشمالالضفةوالبالغ

( كأد78عددهم الاستبانة استخدام وتم الكلية( الدرجة أن الدراسة نتائج أظهرت وقد للدراسة، اة

الإنسانيةفي العلاقات المهارات فلسطين الاجتماعيةفي الشؤون لدرجةممارسةمديريمديريات

الحسابي المتوسط قيمة بلغت حيث )مرتفعة(، الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجهة من الإدارة

جميع على المبحوثين لاستجابات )الكلي المجالات لجميع نتائج3.88الفقرات أظهرت كما ،)

في الاجتماعية الشؤون المديريات مديري ممارسة درجة في فروق وجود عدم الفرضيات فحص

على الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجهة من الإدارة في الإنسانية العلاقات لمهارات فلسطين

راتالجنسوالخبرةالعمليةوالمؤهلالعلمي،وأكدتجميعالمجالات،وعلىالدرجةالكليةتبعاًلمتغي

الإنسانية العلاقات لمهارات الاجتماعية الشؤون مديريات مديري ممارسة أهمية على الدراسة

مشاركة لمهارة الاهتمام من مزيدا الاجتماعية الشؤون مديريات مديرو يعطي وان وضرورتها،
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مفيمهارةالاتصال،ثممراجعةنظامالحوافزلمالهاالأخصائيينلمناسباتهمالاجتماعيةوالاهتما

منأهميةفيرفعالروحالمعنويةللأخصائيين.

التعرفعلىتأثيرالعلاقات Shulammite Chiyem(  2017شيم )و  شولميت هدفت دراسة

( من عينة دراسة تمت المنظمة. في الصراع حل في الجيدة كشفت100الإنسانية مستجيب، )

دراسةعلىأهميةقيامالإدارةبإجراءالتعديلاتالاداريةلترسيخالعلاقاتالانسانيةاللازمةنتائجال

لاستيعابالصراعفيالمنظمةوذلكبهدفمنعالصراعالعنفي،لأنالجهودالمبهولةلمنعالصراع

ال والإدارة المناهج من الاستفادة على الدراسة وأكدت عواقبه، إدارة من أفضل وازنةالعنيف

والانسانيةفيتحويلالصراعللإيجابيوتحقيقالسلام.

دراسةالعلاقةبينالجاذبيةإلى  Akman & Özdemir(  2016دراسة أكمان وأوزدمير )هدفت  

من البحث عينة تكونت المعلمين، آراء على بناء التنظيمي والولاء التنظيمية والصورة التنظيمية

ومقياس494) التنظيمية، الجاذبية مقياس استخدام تم بتركيا. أنقرة في مناطق تسع في معلمًا )

ال التنظيميفي الولاء التنظيمية،ومقياس بأنتصورإدراكالصورة الدراسة نتائج دراسة،أظهرت

والولاء التنظيمية للصورة المعلمين تصورات كانت كما معتدلًا، كان التنظيمية للجاذبية المعلمين

بين دلالة وذات وعالية متوسطة موجبة ارتباطات هناك أن تبيّن كهلك عالية. بنسبة التنظيمي

جاذبيةالتنظيميةلهاتأثيروسيطجزئيبينالصورةالمتغيرات.نتيجةلتحليلالمسار،وتبيّنأنال

التنظيميةوالولاءالتنظيمي.

البحثعنالعلاقةإلىفيإيرانShah Mohammadi(  2015هدفت دراسة شاه محمدي )

بينالأسلوبالإداريوالعلاقاتالإنسانيةفيالإدارةوالرضاالوظيفيلدىمديريالمدارس،حيث

(مديراًمنمديريالمدارس.ولتحقيقهدف96استخدمالمنهجالوصفيوتكونتعينةالدراسةمن)
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علاق وجود عدم الدراسة نتائج أظهرت الاستبانة، استخدام تم الإداريالدراسة التوجه بين ة

لدىو الإنسانية والعلاقات الوظيفي الأداء بين إيجابية علاقة وجود وتبين الإنسانية، العلاقات

مديريالمدارس.

( ولارجاني  خمسي  دراسة  بينإلىKhamsi and Larjani(  2014هدفت  العلاقة شرح

ال التعليم.واستخدم لمديري الوصفيوالارتباطي.تكوّمكوناتالأداءوالعلاقاتالإنسانية نتمنهج

(مديرًاتعليميًاللمدارسالابتدائيةفيمقاطعةمازندرانالغربيةفيإيران،148عينةالدراسةمن)

أسلوب واستبيان الوظيفي، والأداء الكفاءة استبيان هما استبيانين، خلال من البيانات جمع تم

جأنمعاملالقدرة،والوضوح،والمساعدة،والتقييم،العلاقاتالإنسانيةفيالمديرين،أظهرتالنتائ

جاء الإنسانية العلاقات مع الأداء بمكونات المتعلق والدافع التكيف، على والقدرة والصلاحية،

مرتفعاًلمديريالمدارسوعلىالتوالي،وفيجميعالحالاتتبينوجودأثرمعنويلهما.كماتبين

لم إيجابية ارتباطية علاقة أنوجود تبين كما التعليم. لمديري الإنسانية والعلاقات الأداء كونات

على تؤثر المبنية والتكيف والصلاحية والوضوح القدرة مبادئ مثل: الأداء، متغيرات بعض

العلاقاتالإنسانيةاستناداًلنموذجالانحدارالتدريجي.

لجا  هدفت )  –دراسة  نيجيرياAja-konie  (2011أوكوري  مستوىالتعإلىفي على رف

المنهجية الدراسة استخدمت المتوسطة. المدارس مديري لدى الإنسانية العلاقات قيادة استخدام

المستندة الناقدة التحليلية الدراسةمنإلىالوصفية تكونتعينة السابقة،حيث الدراسات مراجعة

ولتحقيقهدفالدراسة،(دراسةسابقةتمالحصولعليهابمراجعةالمجلاتالعلميةالتربوية.13)

تماستخدامتحليلالمحتوى.أظهرتالنتائجأنمستوىاستخدامقيادةالعلاقاتالإنسانيةفيالإدارة
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المدرسيةكانمتوسطاً.كمابينتالنتائجوجودفروقفيمستوىممارسةقيادةالعلاقاتالإنسانية

 تعزىلمتغيرالجنس،ولصالحالإناث.

 على الدراســات الســابقة  ثالثاا: التعقيب 

التشابه، أوجه ببيان الباحثة قامت والأجنبية، العربية السابقة الدراسات استعراض خلال من

وأوجهالاختلافبينالدراسةالحاليةوالدراساتالسابقةمنحيثموضوعالدراسة،ومنهجالدراسة

بالإضافة الدراسة، اإلىوعينة الدراسات من الاستفادة وأوجه تميّإلسابقة، ما الدراسةبراز به زت

الحاليةمقارنةبالدراساتالسابقة.

تناولتموضوعأهدافتنوعت التي السابقة، الإنسانيةالدراسات العلاقات ،منهههممارسة

وعلاقتهبالتواضعكدراسةالاسديوالزيديدرجةممارسةالعلاقاتالإنسانيةالدراساتمنتناولت

د2018) وهناك علاقة(، في بحثت الإنسانيةراسات العلاقات ممارسة الانفعالاتإبدرجة دراك

درجةممارسةالعلاقاتالإنسانية(،بينماهناكدراساتبحثتفيأثر2021مثلدراسةجاسم)

تحقيق التنظيميفي )الولاء المطيري كدراسة الحالية الدراسة تناولت2021موضوع بينما ،)

تأثير2016)عصمانوآخرون العلاقاتالإنسانية( الفاعليةدرجةممارسة علىتحقيقكلًامن

الإداريةوالرضاالوظيفي.

لموضوع تناولها في الحالية الدراسة امتازت فقد الباحثة علم العلاقاتحسب ممارسة درجة

العاصمةلدىمديرينيةالإنسا السيرلمحافظة للواءوادي والتعليم التربية وعلاقتهعمّانلمديرية

درجةممارسةالعلاقاتالإنسانيةولتموضوعالتيتنادراساتال،منناحيةندرةالولاءالتنظيميب

درجةممارسةبأنواعبحثتالدراساتالتيعلىفيدراستهاالحاليةالباحثةعتمدتواالأردن،داخل

الإنسانية بتحقيقالعلاقات التنظيميوعلاقته النظريالولاء الادب على الاطلاع خلال من
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السابقة، البحثإلىبالإضافةوالدراسات منهجية استخدام في السابقة الدراسات من الاستفادة

عينة واختيار الدراسة أداة تطوير في وبخاصة لمعالجةالعلمي الإحصائية والإجراءات الدراسة

السابقة.الدراساتالبيانات،ومناقشةالنتائجومقارنتهابنتائج

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

دراستهالباحثةاستفادت السّابقةفيتطوير الدّراسات والاطّلاععلىامن المستخدممنال، هج

الدّراساتب الدراسة،،تلك أدوات تطوير في السّابقة الدّراسات من استفادت كما إجراءاتها، وتبني

 .نتائجالدراسةالحاليةمننتائجهافيتفسيروالاستفادةوبلورةمشكلةالدّراسة،

التيالدراسةهههتعدّ السابقة للدراسات المكملة الدراسات أثرمن استقصاء درجةتناولت

الإن العلاقات التنظيميبتحقيقفيسانيةممارسة لواءفيالحكوميةالمدارسمعلميلدىالولاء

السير تقدمقيمة،عمّانبالعاصمةوادي المكملةمعها،ويؤملأن الدراسات تعدمن وبهلكفهي

مضافةفيههاالمجال.
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 : الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

لمجتمعالدراسة،تماستخدمهفيالدراسة،وكهلكوصفاًللمنهجالهيالفصلوصفاًيتناولهها

والإجراءاتالمتبعة،وطريقةاختيارالعينة،ووصفاًلأداةالدراسةوطرقالتحققمنصدقهاوثباتها

لهلك:.وفيمايليتفصيل والمعالجةالإحصائيةفيتنفيهالدراسة

 منهج الدراسة 

المنهجالوصفيفهدمنأجلتحقيق تماستخدام المنهجالمسحيالدراسة الارتباطي،وهو

العلميالهييفيبأغراضهههالدراسة.

 مجتم ع الدراسة 

من الدراسة مجتمع فيجميعتكون الحكومية المدارس للواءمعلمي والتعليم التربية مديرية

(561منهم)،ومعلمة(معلمًا1527والتيتمثلتب)،عمّانمحافظةالعاصمةفيالسيروادي

عمّانلإحصاءاتتوزيعالمعلمينعلىالمدارسلمحافظةالعاصمةوفقًا،(معلمة966معلمًاو)

(.2023-2022للعام)

راسة عينة   الد 

( من الدراسة عينة الحكوميةمناًمستجيب(309تكونت المدارس التربيةفيمعلمي مديرية

البسيطة،من،عمّانمحافظةالعاصمةالسيرواديوالتعليمللواء بالطريقةالعشوائية تماختيارهم

وا الدراسة، كمجتمع جداول وفق عددهم تحديد تم الهين(1970)ومورجانرجيلهين وهم ،
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(توزعأفراد1)رقمويوضحالجدولالكترونيا،استجابواعلىالاستبانةالتيقامتالباحثةبتوزيعها

.الدارسةوفقمتغيراتهاعينة

 ( 1-3جدول )ال
 توزع أفراد عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية  

 النسبة %  العدد  المستوى/الفئة  المتغير 

 الجنس 
%10834.95ذكر
%20165.05أنثى

%309100.0المجموع

 المؤهل العلمي 
%21268.60بكالوريوس

%9731.40دراساتعليا
%309100.0المجموع

 عدد سنوات الخبرة 

%4915.85سنوات5اقلمن
%6922.34سنوات10مناقلإلىسنوات5من

%19161.81سنواتفأكثر10
%100.0 309المجموع

يراتوالفئات،بحيثاشتملتأعلاهأنالعينةممثلةلجميعالمتغ(1-3رقم) يلاحظمنالجدول

الجنس،الإنعلى حيث من والهكور المستجيبيناث من العظمى الغالبية الإناثفئةمنوكانت

العظمى،(%65.3)بنسبة فالغالبية العلمي المؤهل اكانتأمّاعن بكالوريوسلمنحملةشهادة

حيثجاءتفئةقدجاءمتفاوتاً،الثلاثللفئاتسنواتالخبرةمتغيروأخيراً،(%69)بنسبةبلغت

.(% 62.4)،وبنسبةسنوات(10خبرتهمعن)تزيدممننسبةًأصحابالخبرةالأعلى

 أداة الدراسة

تحقيق البيانات)هدفلأغراض أداةلجمع تمتطوير (اعتماداًعلىالأدبالاستبانةالدراسة

التربويينالمتخصصين؛ النظريوعددمنالدراساتالسابقةذاتالعلاقة،فضلاعنآراءبعض

الأداة تقسيم تم أجزاء:إلىحيث الأوثلاثة أفرادلالجزء لخصائص الديمغرافية بالبيانات يتعلق



41 

 
 

الثانييتكونالعينة،والج حيثتمتطوير،المدارسيرلدىمديالعلاقاتالإنسانيةمنمحورزء

القدوةمجالهي:مجالاتثلاثةالجزءعلىكونههاعددمنالدراسات،وتإلىههاالجزءبالرجوع

الولاءالتنظيميالثانيمحورأماالجزءالثالثفتناول،العدالةمجالو،التشاركيةمجال،والحسنة

:هيمجالاتثلاثههاالجزءعلىكونوت  ،العلاقةوتمتطويرهبالاستعانةبعددمنالدراساتذات

.الولاءالمستمرمجالو،الولاءالاخلاقيمجالو،الولاءالعاطفيمجال

 صدق المحتوى لأداة الدراسة 

( من الأولية بصورتها الأداة الأول52تكونت الجزء تكون حيث فقرة، العلاقاتبالمتعلق(

(فقرةكماهو24من)الولاءالتنظيميي(فقرة،فيماتكونالجزءالثانيالمتعلق28من)الإنسانية

وللتحققمنصدقالمحتوىلأداةالدراسةتمعرضهاعلىمجموعةمن،(1موضحفيالملحق)

المؤسساتالمتخصصينالمحكمين والمناهجفيعددمن التربوية، والقيادة الإدارة فيمجالات

لإبداءآرائهمفي،(2كماهوموضحفيالملحق)اًمحكم(11،بلغعددهم)نيةوالجامعاتالأرد

الفقراتوسلامتهاالعلميةواللغوية،ومدىملاءمةالفقراتللمجالاتالتياندرجت انتماءووضوح

أخرىقديرونهامناسبةسواءبالحهفأوالإضافةأوالدمج،توجيهاتأيإلىتحتها،بالإضافة

درجةممارسةبالمتعلقمنالجزءالأولةفقرحهفوفيضوءمقترحاتالمحكمينوآرائهمفقدتم

الفقراتالنهائيةللجزءالأولمنالأداةالعلاقاتالإنسانية (فقرة،أما27)إلى،حيثوصلعدد

المتعلق الأداة من الثاني التنظيميالجزء فيهبالولاء النهائية الفقرات عدد وصل (24)إلىفقد

(يبين3(فقرةوالملحق)51،وبههاأصبحعددفقراتالأداةكاملة)حهفايةفقرةحيثلميتم

يبينالأداةبجزأيهاومجالاتكلجزء،وعددفقراته،(2-3)رقمالأداةفيصورتهاالنهائيةوالجدول

وأرقامهافيالأداة)الاستبانة(.
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 ( 2-3جدول )ال
 مجالات الاستبانة بجزأيها وعدد فقراتها وأرقامها 

 أرقام الفقرات  عدد الفقرات  المجال 
(9-1)9القدوةالحسنة

(18-10)9التشاركية
(27-19)9لعدالةا

27درجةممارسةالعلاقاتالإنسانية
(35-28)8 الولاءالعاطفي

(42-36)7الولاءالاخلاقي
(51-43)9الولاءالمستمر
24الولاءالتنظيمي

 تصحيح الأداة

درجةممارسةالعلاقاتتدرجليكرتالخماسيلكلمنجزأيالدراسة:علىالاستبانةاعتمدت

وهي:العلاقاتالإنسانيةحيثحللتخمسةمستوياتلدرجةممارسةالتنظيمي،الولاء،والإنسانية

(،3حدماوتعطىالوزن)إلىوافقمو(،4وافقوتعطىالوزن)مو(،5وافقبشدةوتعطىالوزن)م

موافقو )غير الوزن موافقو(،2وتعطى )غير الوزن وتعطى استجابات(.1بشدة على وللحكم

علىمقياسليكرتالخماسيلقياساستجابةةالباحثتاعتمدعلىأداةالدراسة  أفرادعينةالدراسة

الأرقام؛ليسهلإلىمنالكلماتوتحويلهاBougie,2016  & (Sekeran(الدراسةأفرادعينة

وقياسها وتتراوح،تحليلها فهمه، وسهولة درجاته، لتوازن استخداماَ المقاييس أكثر من يعد حيث

 .(3/3)(،وهيكمايبينهاالجدولالآتيذوالرقم1-5الإجاباتبين)

 3/الأدنى(الحد–المدى=)الحدالأعلى

 1.33=3/(1-5المدى=)
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فيههاالدراسةكانعلىوعليه،فإنالسلمالتصنيفيللمقياسالخماسيالهيتماستخدامه

 النحوالآتي:

 (2.33)عنتماماًالحسابيالمتوسطقيمفيهتقل:المنخفضالمستوى •

 (.3.68منأقل-2.33)بينماالحسابيالمتوسطقيمفيهتتراوح:المتوسطالمستوى •

 (.3.68)عنتزيدأوالحسابيالمتوسطقيمفيهتساوي:المرتفعالمستوى •

 ( 3-3جدول )ال
 مقياس ليكرت الخماسي  

 بشدة غير موافق   غير موافق  حد ما  إلىموافق   موافق  بشدة   موافق الإجابة 
 1 2 3 4 5 الرمز

 صدق البناء لأداة الدراسة

للتحققمنصدقبناءأداةالدراسةتمحسابمعاملارتباطبيرسونبينالفقرةوالمجالالهي

وتمحسابمعاملالإنسانية،درجةممارسةالعلاقاتتنتميإليه،وبينالفقرةوالاستبانةككللجزء

لجزء ككل والاستبانة الفقرة وبين إليه تنتمي الهي والمجال الفقرة بين بيرسون الولاءارتباط

معدرجةممارسةالعلاقاتالإنسانيةقيممعاملاتارتباطفقرات(4-3)ويبينالجدولالتنظيمي،

معالولاءالتنظيميمعاملاتارتباطفقراتقيم(5-3)ويبينالجدول،المجالومعالاستبانةككل

المجالمعالاستبانةككل.
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 ( 4-3جدول )ال
درجة ممارسة العلاقات  فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور )معاملات ارتباط بيرسون بين كل 

 ( الإنسانية
 العدالة التشاركية القدوة الحسنة

رقم 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط

 مع المجال

 معامل
 الارتباط مع
 الاستبانة

 ككل

رقم 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط

 مع المجال

 معامل
 الارتباط مع
 الاستبانة

 ككل

رقم 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط

 مع المجال

 معامل
 الارتباط مع
 الاستبانة

 ككل
1 0.711** 0.658** 10 0.738** 0.639** 19 0.834** 0.789** 

2 0.734** 0.674** 11 0.798** 0.722** 20 0.834** 0.722** 

3 0.748** 0.704** 12 0.797** 0.753** 21 0.834** 0.752** 

4 0.753** 0.668** 13 0.756** 0.732** 22 0.834** 0.717** 

5 0.774** 0.725** 14 0.753** 0.701** 23 0.834** 0.773** 

6 0.749** 0.675** 15 0.714** 0.699** 24 0.834** 0.679** 

7 0.736** 0.691** 16 0.801** 0.766** 25 0.834** 0.724** 

8 0.778** 0.715** 17 0.785** 0.744** 26 0.834** 0.765** 

9 0.700** 0.639** 18 0.845** 0.800** 27 0.834** 0.773** 

(0.01**دالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)

محوردرجةممارسةالعلاقاتالانسانيةمؤشراتثباتفقراتبإِن(4-3يتضحمنالجدول)

.(0.01عندمستوىالدلالة)  جيدةومقبولةلأغراضالدراسةوجميعهاذاتدلالةإحصائية

 ( 5-3جدول )ال
 (الولاء التنظيميمعاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور )

 الولاء المستمر  الولاء الاخلاقي  الولاء العاطفي

رقم 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط

 مع المجال

 معامل
 الارتباط مع
 الاستبانة

 ككل

رقم 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط

 مع المجال

 معامل
 الارتباط مع
 الاستبانة

 ككل

رقم 
 الفقرة 

 معامل
 الارتباط

 مع المجال

 معامل
 الارتباط مع
 الاستبانة

 ككل
28 0.531** 0.438** 36 0.472** 0.379** 43 0.750** 0.602** 

29 0.727** 0.562** 37 0.649** 0.505** 44 0.730** 0.571** 

30 0.738** 0.533** 38 0.796** 0.650** 45 0.789** 0.601** 

31 0.747** 0.591** 39 0.768** 0.574** 46 0.724** 0.541** 

32 0.599** 0.474** 40 0.760** 0.621** 47 0.787** 0.582** 

33 0.734** 0.562** 41 0.808** 0.616** 48 0.678** 0.475** 

34 0.786** 0.631** 42 0.759** 0.594** 49 0.623** 0.570** 

35 0.703** 0.501**    50 0.783** 0.608** 

      51 0.617** 0.596** 

(0.01**دالةإحصائياًعندمستوىالدلالة)
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الجدول من فقراتبإِن(5-3)يتضح ثبات التنظيميمحورمؤشرات ومقبولةالولاء جيدة

 .(0.01عندمستوىالدلالة)  لأغراضالدراسةوجميعهاذاتدلالةإحصائية

 الدراسة أداة  ثبات 
کرونباخ معامل اختبار استخدام خلال من الدراسة، أداة ثبات من  Cronbach)_األفللتحقق

Alpha)،بلغ اذ الدراسات من النوع هها في علمياً مقبولة لنسبة يشير في60والهي فأكثر %

حيثتمتطبيقأداةالدراسةعلىعينةاستطلاعيةخاص،الدراساتالإنسانيةوالاجتماعيةبشكل

مديريةمعلميالمدارسالثانويةالحكوميةفيمن(معلماًومعلمة30منخارجعينتهابلغعددها)

للواءالترب والتعليم العاصمةية محافظة السير الجدول،عمّانوادي معاملات(6-3)ويبيّن قيم

الثباتللمجالاتبطريقةكرونباخألفاللاتساقالداخلي.

 ( 6-3جدول )ال
 معاملات الثبات لمجالات الاستبانة 

 معامل ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ الفا(  عدد الفقرات  المجال 
9.9550الحسنةالقدوة

9.9640التشاركية
9.9680العدالة

27.9590درجةممارسةالعلاقاتالإنسانية
8.9170الولاءالعاطفي
7.9130الولاءالاخلاقي
9.9310الولاءالمستمر

24.9170الولاءالتنظيميمستوى

( الجدول لكل6-3يبين الداخلي الاتساق ثبات معاملات الدراسة( أداة مجالات من مجال

( المجالات بين الثبات معاملات تراوحت حيث ككل، معامل9680.-9550.وللأداة وبلغ ،)

الكلي الإنسانيةلمحورالثبات العلاقات ممارسة الثبات9590.)درجة معاملات وتراوحت ،)
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لمحورالولاءالثباتالكلي(وبلغمعامل9310.-9130.بينالمجالات)الولاءالتنظيميلمحور

(.9170.)التنظيمي

 إجراءات الدراسة 

:تيةباعالإجراءاتالآاتالباحثةبقامتلتحقيقهدفالدراسة

درجةممارسةيتممراجعةالأدبالنظريوالدراساتالسابقةالمنشورةذاتالصلةبموضوع .1

.الولاءالتنظيميوالعلاقاتالإنسانية

أداة .2 تطوير الرجوع)الاستبانة(الدراسةتم السابقة،إلىبعد والدراسات النظري الأدب

الفقراتالتي للتأكدمنصدقالمحتوى،وتمتعديل وعرضهاعلىالمحكمينوالمختصين

التحكيم نتائج ضوء في صياغة، إعادة تطلبت أو إملائية أخطاء فقرةاحتوت حهف تم

.واحدة

اختباربيرسون.باستخدامتمالتأكدمنصدقالبناء .3

الاتساقالداخلي(بطريقةكرونباخألفا.)تمالتأكدمنالثبات .4

وفرز .5 واسترجاعها الكتروني بشكل وتوزيعها الدراسة، عينة على الدراسة أداة تطبيق تم

الاستباناتالكترونياً،للتأكدمنصلاحيتها.

الدر .6 عينة استجابات تفريغ )تم برنامج باستخدام المعالجةSPSSاسة عملية وتمت )

الإحصائيةللإجابةعنأسئلةالدراسة.

تمتحليلالنتائجومناقشتها،واستخلاصالتوصيات. .7
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 المعالجة الإحصائية 

 .للتأكدمنصدقالبناءاختباربيرسونتماستخدام •

 (لإيجادثباتأداةالدراسة.Cronbach-Alphaتماستخدامطريقةكرونباخألفا) •

برمجية • باستخدام الارتباط معامل خلال من المقياس فقرات من كل ثبات حساب

(SPSS.)

تماستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبللإجابةعنالسؤالالأول. •

الرتبللإجابةعنالسؤالالثاني.تماستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةو •

 تماستخراجنتائجمعاملارتباطبيرسونللإجابةعنالسؤالالثالث. •
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 : الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

إلىالتعرفوالتيهدفتأسئلتها،امفصّلًالنتائجالدراسةفيضوءنههاالفصلعرضًيتضمّ

الإنسانية العلاقات ممارسة المدارسدرجة مديري العاصمةالحكوميةلدى وعلاقتهعمّانفي

:يأتيكماوجاءتالنّتائجالمعلمين،وجهةنظرالتنظيميمنبالولاء

  :سؤال الأولبالالنتائج المتعلقة 

ه:   مديرية التربية    في   مديري المدارس الحكومية  لدىما درجة ممارسة العلاقات الإنسانية  ونص 
 المعلمين؟ من وجهة نظر  والتعليم للواء وادي السير

للإجابةعنالسؤالقامتالباحثةباستخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتب

المعلمينعلىفقرات العلاقاتالإنسانيةمحورلتقديرات أبعادهدرجةممارسة كماهواوكلمن

(.1-4مبينفيالجدول)

 ( 1-4جدول )ال
 درجة ممارسة العلاقات الإنسانيةل لتقديرات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ا وأبعاده
 الدرجة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  تسلسل الفقرات  المجال  الرقم 
(9-1) القدوةالحسنة 1 ةمرتفع 1 0.88 4.14   
(18-10) التشاركية 3 ةمرتفع 2 0.89 4.11   
(27-19)لعدالةا 2 ةمرتفع 3 1.02 4.01   

ةمرتفع 0.93 4.08 درجةممارسةالعلاقاتالإنسانيةالكلي  

( الجدول من ممارسة1-4يتضح درجة أن الإنسانية( العلاقات ممارسة مديريدرجة لدى

منوجهةعمّانمحافظةالعاصمةللواءواديالسيروالتعليممديريةالتربيةالحكوميةفيالمدارس

( لاستجاباتهم الحسابي المتوسط بلغ إذ مرتفعة، عام بشكل المعلمين وبانحراف4.08نظر )

(وبانحراف4.14علىأعلىمتوسطحسابيإذبلغ)القدوةالحسنةب عد(،فقدحاز0.93معياري)
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( وبدر0.88معياري ثانياً( حلّ كما مرتفعة، موافقة )التشاركيةب عدجة حسابي (4.11بمتوسط

ثالثا0.89ًوبانحرافمعياري) أما بمتوسطحسابيالعدالةب عدجاءفقد(ودرجةموافقةمرتفعة،

(ودرجةموافقةمرتفعة.1.02(وبانحرافمعياري)4.01)

وفيمايليعرضنتائجالسؤالالأولحسبالمجالات،وقدتماستخراجالمتوسطاتالحسابية

مرتبةحسبدرجةممارسةالعلاقاتالإنسانيةوالانحرافاتالمعياريةلفقراتكلمجالمنمجالات

(.4-5إلى4-2مستوىالاستجابةعليها،يمكنتوضيحهافيالجداولمن)

 القدوة الحسنة مجال : أولاا 

الممارسةتم ودرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات القدوةحساب مجال لفقرات

 كالآتي.تنازلياًالحسنةمرتبة

 ( 2-4جدول )ال
 تنازلياا مرتبة  القدوة الحسنة مجاللفقرات  الممارسةالحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة  المتوسطات

رقم 
 الفقرة 

 مدير المدرسة بالآتي يتصف 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
 مستوى 

 الممارسة 
ةمرتفع 1 0.78 4.45 التعاملمعالموظفينباحترام. 1  
ةمرتفع 2 0.82 4.34 المصداقيةفيالتعاملمعالموظفين. 2  
ةمرتفع 3 0.86 4.21 الإشادةبإنجازاتالموظفينأمامالجميع. 8  
ةمرتفع 4 0.88 4.13 تقديمالمشورةوالنصحلجميعالموظفين. 4  
ةمرتفع 5 0.88 4.12 تبنيأفكارالموظفينالتطويرية. 9  
ةمرتفع 6 0.92 4.1 التعاملبروحالتسامحمعالموظفين. 5  

توجيهالموظفينبشكلواضحفيالمواقف 7
 المتشابهة.

ةمرتفع 7 0.84 4.04  

الإقناعمعالموظفين.استخدامأسلوب 6 ةمرتفع 8 0.91 3.99   
ةمرتفع 9 1.07 3.89 تقبلالنقدالبناءمنالموظفين. 3  

مجالالقدوةالحسنةالكلي ةمرتفع 0.88 4.14   
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مديريةفيالمدارسالحكومية(أنتقديراتالمعلمينوالمعلماتفي2-4يتضحمنالجدول)

والتعليم السيرالتربية وادي العاصمةللواء الحسنةلمجالعمّانمحافظة بمستوىالقدوة جاء قد

( حسابي متوسط )4.14مرتفع معياري وانحراف )0.88( الفقرة وجاءت ،)1( مع  ( التعامل 

)(باحترام  الموظفين حسابي متوسط مرتفع وبمستوى الأولى معياري4.45بالمرتبة وانحراف )

(فيالمرتبةالأخيرةبمستوىمرتفعتقبل النقد البناء من الموظفين()4جاءتالفقرة)بينما(،0.78)

 (.1.07(وانحرافمعياري)3.89متوسطحسابي)

 التشاركية مجال  :ثانياا 

التشاركيةالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةودرجةالممارسةلفقراتمجالتمحسابالمتوسطات

 كالآتي.تنازلياًمرتبة

 ( 3-4جدول )ال
 تنازلياا مرتبة  التشاركية مجاللفقرات  مارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الم

 رقم 
 الفقرة 

 يتصف مدير المدرسة بالآتي 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة 
 مستوى 

 الممارسة 
ةمرتفع 1 0.85 4.21 تشجيعالموظفينعلىالعملبروحالفريقالواحد. 7  
ةمرتفع 2 0.82 4.2 إيضاحمايريدهمنالموظفينبدقة. 6  
ةمرتفع 3 0.8 4.19 تشجيعالموظفينعلىتبادلالخبراتفيمابينهم. 4  
ةمرتفع 4 0.86 4.18 إتاحةحريةالمناقشةفيالاجتماعاتالمدرسية. 1  
ةمرتفع 5 0.89 4.16 تحفيزالموظفينعلىتحملمسؤولياتهمالوظيفية. 8  
ةمرتفع 6 0.92 4.08 السعيلتوثيقالعلاقاتالتعاونيةبينالموظفين. 2  
ةمرتفع 7 0.92 4.05 تحفيزالموظفينعلىالتفكيرالإبداعي. 9  
الموظفين.مناقشةالخططالتنفيهيةمع 5 ةمرتفع 8 0.91 3.99   
ةمرتفع 9 1.04 3.89 إشراكالموظفينفيصناعةالقرار. 3  

ةمرتفع 0.89 4.11 مجالالتشاركيةالكلي  
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الجدول) تقديرات(3-4يتضحمن المدارسالحكوميةفيأن والتعليممعلمي التربية مديرية

قدجاءبمستوىمرتفعمتوسطحسابيالتشاركيةلمجالالسيرمحافظةالعاصمةعمّانللواءوادي

(4.11( معياري وانحراف )0.89( الفقرة وجاءت ،)7( بروح  ( العمل  على  الموظفين  تشجيع 

الواحد  )(الفريق  حسابي متوسط مرتفع وبمستوى الأولى معياري4.21بالمرتبة وانحراف )

(فيالمرتبةالأخيرةبمستوىإشراك الموظفين في صناعة القرار()3جاءتالفقرة)بينما(،0.85)

.(1.04(وانحرافمعياري)3.89مرتفعمتوسطحسابي)

 العدالة مجال ثالثاا 

لفقراتمجال الممارسة المعياريةودرجة الحسابيةوالانحرافات المتوسطات العدالةتمحساب

 كالآتي.تنازلياًمرتبة

 ( 4-4جدول رقم )ال
 مرتبة تنازلياا  العدالة مجال لفقرات الممارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 

رقم 
 الفقرة 

 يتصف مدير المدرسة بالآتي 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
مستوى  
 الممارسة 

ةمرتفع 1 0.93 4.08 الموضوعيةفيتقديرجهودالموظفين. 9  
ةمرتفع 2 0.99 4.07 إطلاعالموظفينعلىحقوقهموواجباتهمالوظيفية. 4  
ةمرتفع 3 0.99 4.06 تحريالعدالةعندتقييمأداءالموظفين. 2  

5 
التعاملبمعاييرواضحةفيالإجراءاتالإداريةمع

 الموظفين.
ةمرتفع 4 1 4.04  

بالعدل.توزيعالمهامعلىالموظفين 3 ةمرتفع 5 1.03 4.03   

1 
مراعاةالفروقالفرديةلدىالموظفينعندتوزيع

 المهام.
ةمرتفع 6 0.99 4.01  

ةمرتفع 7 1.07 3.96 تحريالدقةقبلاصدارالقرارات. 8  
ةمرتفع 8 1.07 3.93 المساواةبينالموظفينفيالمعاملة. 7  
التقييم.إطلاعالموظفينعلىنتائجأدائهمفي 6 ةمرتفع 9 1.09 3.9   

مجالالعدالةالكلي ةمرتفع 1.02 4.01   
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الجدول) تقديرات(4-4يتضحمن المدارسالحكوميةفيأن والتعليممعلمي التربية مديرية

العاصمةعمّان السيرمحافظة وادي بمستوىمرتفعمتوسطحسابيالعدالةلمجالللواء قدجاء

التعامل بمعايير واضحة في الإجراءات  ()9(،وجاءتالفقرة)0.89معياري)(وانحراف4.11)

(وانحرافمعياري4.04بالمرتبةالأولىوبمستوىمرتفعمتوسطحسابي)(الإدارية مع الموظفين

)بينما(،1.00) الفقرة )6جاءت التقييم( في  أدائهم  نتائج  على  الموظفين  المرتبةإطلاع  في )

 .(1.09(وانحرافمعياري)3.90بمستوىمرتفعمتوسطحسابي)الأخيرة

 : سؤال الثانيبالالنتائج المتعلقة 
ه:     مديرية التربية والتعليم ما مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الحكومية في  ونص 

 نظرهم؟من وجهة   عم انالسير محافظة العاصمة وادي  للواء

استخراجالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبلتقديراتتمللإجابةعنالسؤال

-4وكلمنأبعادهكماهومبينفيالجدول)الولاءالتنظيميمستوى  محورالمعلمينعلىفقرات

5.)

 ( 5-4جدول )ال
 ومجالاتهالولاء التنظيمي  لمحور لتقديرات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المستوى  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  تسلسل الفقرات  المجال  الرقم 
(42-36) الولاءالاخلاقي 2 ةمرتفع 1 0.67 4.46   
(35-28) الولاءالعاطفي 1 ةمرتفع 2 0.77 4.36   
(51-43) الولاءالمستمر 3 ةمرتفع 3 0.77 4.27   

ةمرتفع 0.74 4.36 الكلي  

الجدول من التنظيميمستوىأن(4/5)يتضح فيلدىالولاء الحكومية المدارس معلمي

عاممرتفع،إذبلغبشكلجاءعمّانمحافظةالعاصمةفيواديالسيرواءلمديريةالتربيةوالتعليمل

الولاء الاخلاقي ب عد(،فقدحاز0.74(وبانحرافمعياري)4.36المتوسطالحسابيلاستجاباتهم)

،كماحلّمستوىمرتفع(وب0.67(وبانحرافمعياري)4.46علىأعلىمتوسطحسابيإذبلغ)
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مرتفع،أماوبمستوى(0.67(وبانحرافمعياري)4.36بمتوسطحسابي)الولاء العاطفيب عدثانياً

بمستوى(و0.77وبانحرافمعياري)(4.27بمتوسطحسابي)الولاء المستمرب عدجاءأخيراًفقد

.مرتفع

حسبالمجالات،وقدتماستخراجالمتوسطاتالحسابيةالثانيوفيمايليعرضنتائجالسؤال

مرتبةحسبمستوىالاستجابةيالتنظيمالولاءوالانحرافاتالمعياريةلفقراتكلمجالمنمجالات

(.8-4إلى6-4عليها،يمكنتوضيحهافيالجداولمن)

 الولاء العاطفيمجال : أولاا 

الحسابية المتوسطات حساب المعياريةتم مجاللمستوىوالرتبةوالانحرافات الولاءفقرات

 كالآتي.تنازلياًمرتبةالعاطفي

 ( 6-4جدول رقم )ال
 تنازلياا مرتبة   الولاء العاطفي  الرتبة لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة

رقم 
 الفقرة 

 فقرات الولاء العاطفي 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

ةمرتفع 1 0.63 4.48احرصعلىانجاحمدرستي..6  
ةمرتفع 2 0.69 4.42لديشعوربالالتزاملرفعةمدرستي. .7  
ةمرتفع 3 0.72 4.41أرتبطبعلاقاتمحبةمعزملائي. .3  

1. 
أعتبروظيفةالمعلممنأسمىالوظائفالتي

يمكنالعملبها.
ةمرتفع 4 0.93 4.41  

ةمرتفع 5 0.69 4.39أشعربتأثيريالإيجابيفيمدرستي. .8  
ةمرتفع 6 0.73 4.37أشعربأننيجزءمنأسرةالمدرسة. .4  
ةمرتفع 7 0.85 4.36أشعربالفخروالاعتزازبانتمائيلمدرستي. .2  

5. 
مصلحةالمدرسةالعامةعلىمصلحتيأقدم

ةمرتفع 8 0.93 4.09الشخصية.  

ةمرتفع 0.77 4.36 مجالالولاءالعاطفيالكلي  
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معلميالمدارسالحكوميةفيلواءلدىالولاءالعاطفي  مستوىأن(6-4يتضحمنالجدول)

(وانحراف4.36متوسطحسابي)قدجاءبمستوىمرتفعواديالسيرللواءمديريةالتربيةوالتعليم

( )0.77معياري الفقرة وجاءت ،)6( مدرستي( انجاح  على  وبمستوى(احرص  الأولى بالمرتبة

مصلحة    أقدم()5جاءتالفقرة)بينما(،0.63(وانحرافمعياري)4.48حسابي)متوسطومرتفع

الشخصية مصلحتي  على  العامة  حسابي(المدرسة  بمتوسط مرتفع بمستوى الأخيرة المرتبة في

.(0.93(وانحرافمعياري)4.09)

 :الولاء الاخلاقي مجال : ثانياا 

المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب لمستوىتم مجالوالرتبة الولاءفقرات

 كالآتي.تنازلياًمرتبةالأخلاقي

 ( 7-4جدول )ال
 تنازلياا مرتبة  الأخلاقي الولاء  مجاللفقرات   والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

رقم 
 الفقرة 

 ولاء الاخلاقي فقرات ال
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الرتبة 

ممتلكاتيأحافظعلىممتلكاتالمدرسةكأنها.1
الخاصة.

ةمرتفع 1 0.49 4.73  

احتراماًكبيراًللعاملينفيمدرستي. .2 ةمرتفع 2 0.62 4.6ا كِن   

تمثيلللحفاظأفضلأحرصعلىتمثيلالمدرسة .6
علىسمعتها.

ةمرتفع 3 0.65 4.46  

ةمرتفع 4 0.68 4.45ابهلقصارىجهديلتنفيهالخطةالمدرسية. .4  
ةمرتفع 5 0.65 4.44أدافععنالمدرسةعندتوجيهالنقداليها. .7  
ةمرتفع 6 0.79 4.26قيميتنسجممعقيمالمدرسةالتيأعملبها. .5  
ةمرتفع 7 0.85 4.25يزدادانتمائيللمدرسةيوماًبعديوم. .3  

مجالالولاءالاخلاقيالكلي ةمرتفع 0.67 4.46   
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معلميالمدارسالحكوميةفيلواءلدىالولاءالاخلاقي  مستوىأن(7-4يتضحمنالجدول)

(وانحراف4.46متوسطحسابي)وقدجاءبمستوىمرتفعواديالسيرللواءمديريةالتربيةوالتعليم

( )0.67معياري الفقرة وجاءت ،)1( كأنها  ( المدرسة  ممتلكات  على  الخاصةأحافظ  (ممتلكاتي 

جاءتبينما(،0.49(وانحرافمعياري)4.73بالمرتبةالأولىوبمستوىمرتفعبمتوسطحسابي)

( يوم) (3الفقرة بعد  يوماً  للمدرسة  انتمائي  بمتوسطيزداد  مرتفع بمستوى الأخيرة المرتبة في )

.(0.85(وانحرافمعياري)4.25حسابي)

 : المستمرالولاء مجال : ثالثاا 

المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب لمستوىتم مجالوالرتبة الولاءفقرات

 كالآتي.تنازلياًمرتبةالمستمر

 ( 8-4جدول )ال
 تنازلياا مرتبة  الولاء المستمر مجاللفقرات  والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

رقم 
 الفقرة 

 المستمر الولاء فقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 ى المستو  الرتبة 

ةمرتفع 1 0.62 4.48أسعىلتحسينأدائيالتعليميباستمرار..6  
ةمرتفع 2 0.64 4.4أساهمفيإيجادمناختعليميإيجابي. .2  
ةمرتفع 3 0.66 4.36أساهمفيتعزيزالدورالتربويلمدرستي. .5  
ةمرتفع 4 0.72 4.36تنفيهالنشاطاتالمدرسية.أساهمفي .4  
ةمرتفع 5 0.72 4.32أساهمفيتطويررؤيةورسالةمدرستي. .3  
ةمرتفع 6 0.77 4.32أبهلقصارىجهديللاستمرارفيعمليفيالمدرسة. .8  
ةمرتفع 7 0.78 4.23أشجعزملائيعلىالمشاركةفيالبرامجالتطويرية. .1  
ةمرتفع 8 0.91 4.16الأمانالوظيفيفيالمدرسة.أجد.7  

ةمرتفع 0.72 4.32مجالالولاءالمستمرالكلي  

معلميالمدارسالحكوميةفيلواءلدىالمستمرالولاء  مستوىأن(8-4يتضحمنالجدول)

والتعليم التربية السيرمديرية )وادي حسابي بمتوسط مرتفع بمستوى جاء وانحراف4.27قد )
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( )0.67معياري الفقرة وجاءت ،)6( باستمرار( التعليمي  أدائي  لتحسين  الأولى(أسعى  بالمرتبة

( حسابي بمتوسط مرتفع )4.48وبمستوى معياري وانحراف )بينما(،0.62( الفقرة (7جاءت

(3.82فيالمرتبةالأخيرةبمستوىمرتفعبمتوسطحسابي)(التشريعات والأنظمة التربوية عادلة)

 .(0.77وانحرافمعياري)

 :الثالث ؤالبالسالنتائج المتعلقة 
الدلالة    ارتباطية علاقة    وجدتهل  ونصه:   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  بين     α) =0.05)ذات 

درجة ممارسات العلاقات الإنسانية، ومستوى الولاء التنظيمي عند من وجهة نظر المعلمين في  
 مديرية التربية والتعليم للواء وادي السير؟ 

الولاءالتنظيميومستوىممارسةالعلاقاتالإنسانيةدرجةللتأكدمنوجودعلاقةارتباطيةبين

نظر وجهة فيمن الحكومية المدارس والتعليممعلمي التربية السيرلواءلمديرية تموادي فقد ،

حسابمعاملالارتباطبينهماباستخداممعاملارتباطبيرسونحيثكانتالنتائجكماهيموضحة

.(9-4فيالجدول)

 ( 9-4جدول )ال
المدارس  في  الولاء التنظيميومستوى  الإنسانية،درجة ممارسة العلاقات  بيننتائج معامل ارتباط پيرسون 

 التربية والتعليم للواء وادي السير  مديرية  فيالحكومية 

 المقياس الإحصائي  المتغير 
الولاء  
 العاطفي 

الولاء  
 الاخلاقي 

الولاء  
 المستمر 

الولاء  
 التنظيمي 

 القدوة الحسنة  
 **0.900 **0.883 **0.923 **0.733 معاملارتباطبيرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستوى

  التشاركية
 **0.944 **0.992 **0.841 **0.798 معاملارتباطبيرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة مستوى

 العدالة 
 **0.889 **0.831 **0.804 **0.864 معاملارتباطبيرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوىالدلالة
درجة ممارسة  

 العلاقات الإنسانية 
 **0.968 **0.929 **0.960 **0.937معاملارتباطبيرسون

 0.000 0.000 0.000 0.000مستوىالدلالة
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درجةممارسةالعلاقاتبينارتباطيةإيجابيةدالةاحصائياًعلاقةوجود(9-4)يبينالجدول

الحكومية  ،الإنسانية المدارس في التنظيمي الولاء واديومستوى للواء والتعليم التربية مديرية في

المعلمينالسير نظر وجهة بينمن الارتباط معامل قيمة بلغت حيث العلاقات، ممارسة درجة

ا  ،الإنسانية التنظيميومستوى )0.968)لولاء إحصائية وبدلالة قيم0.00( تراوحت حين في )

الار بينمعامل الإنسانيةتباط العلاقات ممارسة لمجالاتهادرجة الحسنة)الثلاثةإضافة ،القدوة

التنظيمي(العدالة  و،التشاركيةو الولاء لمجالاتهومستوى العاطفي)الثلاثةإضافة الولاءو،الولاء

منواديالسيرواءلمديريةالتربيةوالتعليملفيالمدارسالحكوميةفي(الولاء المستمر،والاخلاقي

(0.00(وبدرجةارتباطقويةوطردية،وبدلالةإحصائية)0.733-0.992وجهةنظرالمعلمين)

لجميعها.
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 :الفصل الخـامس
 مناقشة النتائج والتوصيات 

إليها،إضافةً تمالتوصل النتائجالتي التوصياتالمقترحةفيإلىتناولههاالفصلمناقشة

 النحوالآتي:ى،وعلالدراسةضوءنتائج

ل راسة الأو   : مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الد 
ه:   مديرية التربية    في   مديري المدارس الحكومية  لدىالعلاقات الإنسانية    ممارسة   ةما درجونص 

 ".المعلمين نظر والتعليم للواء وادي السير من وجهة

مديريالمدارسالحكوميةلمديريةالتربيةوالتعليمللواءواديأنإلىتوصلتنتائجههاالسؤال

،حيثبلغنمعلميالمنوجهةنظرممارسةالعلاقاتالإنسانيةفييتمتعونبمستوىمرتفع،السير

الإنسانيةدرجةل  الحسابيالمتوسط العلاقات المستوى4.08)ممارسة ضمن تقع قيمة وهي )

تدرج سلم حسب الإنسانيةمحورالمرتفع العلاقات ان،ممارسة يتضح مجالاتوكهلك جميع

كانهوالأعلىالقدوةالحسنةلمجالويلاحظأنالمتوسطالحسابي،بمستوىمرتفعالمحورجاءت

بلغ )إذ الحسابي )(4.14المتوسط معياري أقل(0.88وبانحراف وكان العدالةهومجال،

( حسابي )(4.01بمتوسط معياري المعلمينذلكيعزى،(1.02وبانحراف مديرينبألقناعة

درجةبالعلاقاتالإنسانيةيمارسونمديريةالتربيةوالتعليمللواءواديالسيرفيالمدارسالحكومية

التعليممما،مرتفعة جودة تحسين في التو  ،يسهم المدتعزيز بين والتعاون الجيد يرينواصل

الأمرالهي  ،تحسينجودةالتعليموتنفيهاستراتيجياتتعليميةأكثرفعاليةإلىيؤديمماوالمعلمين

درادكةالنتيجةمعدراسةوقداتفقتههه،روحعملالفريقالواحدوإيجاديزيدمنالرضاالوظيفي

أظهرت،(2020)الابراهيمو الإنسانيةنبأالتي العلاقات فيلدىممارسة الثانوية المدارس

واقعالعلاقاتالانسانيةعن(2020)القيسيمعدراسةاتفقتكهلكجاءمرتفعًا،قدمحافظةاربد
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هناكعلاقةنبأالتيأظهرت  ،المعلماتأنفسهنلدىمديراتومعلماتالمدارسالابتدائيةوبين

طبيعةالعلاقاتالانسانيةبينطرديةبينطبيعةالعلاقاتالإنسانيةبينالمديراتوالمعلماتوبين

أنفسهن والمساعيد.المعلمات القطيش دراسة مع مديريعن(2017)واختلفت ممارسة درجة

في الشمالية البادية مدارس في الإنسانية للعلاقات الثانوية أنوالتي،الأردنالمدارس أظهرت

وقديعودههاالاختلافلاختلافالحدالدرجةالكليةلممارسةالعلاقاتالإنسانيةجاءتمتوسطة

والمكاني.والحدالزماني

السؤالحسبالمجالات:وفيمايليتفسيرلنتائجهها

القدوة الحسنة مجال 

جاءتتقديراتالمعلمينوالمعلماتفيالمدارسالحكوميةلمديريةالتربيةوالتعليمللواءوادي

،(0.88وبانحرافمعياري)(4.14بمستوىمرتفعبمتوسطحسابي)القدوةالحسنةلمجالالسير

بالمرتبةالأولىوبمستوىمرتفعبمتوسطحسابي(باحترامالتعامل مع الموظفين ()1وجاءتالفقرة)

الفقرة)بينما(،0.78(وانحرافمعياري)4.45) البناء من الموظفين()4جاءت النقد  (فيتقبل 

.(1.07(وانحرافمعياري)3.89المرتبةالأخيرةبمستوىمرتفعبمتوسطحسابي)

يصبحقدوةحسنةلهلكالمعلمين،المديربأسلوبمحترمومتعاطفمعلتعامليعزىذلكوقد

ويشجعالمهني،يشكلالهاملهملتحقيقإمكاناتهمالكاملةوالنموممالهمولجميعكادرالمدرسة،

العلاقاتالإيجابيةوالتواصلالفعالبينالمديروالمعلمين،كهلكفانتفاعلهمعالآراءوالملاحظات

تعدادللتحسين،يشجعالمعلمينعلىالتطويرالمهنيوالنموالمستمرفيبيئةتعليميةبتواضعواس

.(2018)الشهريوقداتفقتهههالنتيجةمعدراسة،تعززالاحتراموالتعاون
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 التشاركية مجال 

جاءتتقديراتالمعلمينوالمعلماتفيالمدارسالحكوميةلمديريةالتربيةوالتعليمللواءوادي

لمجال )التشاركيةالسير حسابي بمتوسط مرتفع )(4.11بمستوى معياري ،(0.89وبانحراف

بالمرتبةالأولىوبمستوى(تشجيع الموظفين على العمل بروح الفريق الواحد ()16وجاءتالفقرة)

( حسابي بمتوسط )4.21مرتفع معياري وانحراف )بينما(،0.85( الفقرة )12جاءت إشراك  (

(وانحراف3.89فيالمرتبةالأخيرةبمستوىمرتفعبمتوسطحسابي)الموظفين في صناعة القرار(

.(1.04معياري)

المعلمين،إلىذلكيعزىقدو مع التشاركية نهج يتبع الهي المدير تشجيعأن على يعمل

تطبيقها خلالونجاح من والتعاون، المفتوح الأهدافوالمشاركةالحوار وتحديد القرار صنع في

أدى المدرسية،وهها التشاركيةإلىوالاستراتيجيات نتائج الفريق،وتحسينفيتحقيق تعزيزروح

اتفقتهههوقد،لديهمالالتزاموالمسؤوليةوزيادةالمرجوة،وتحقيقالأهدافللمدرسة،الأداءالعام

.(2018)العتيبيالنتيجةمعدراسة

 العدالةمجال 

جاءتتقديراتالمعلمينوالمعلماتفيالمدارسالحكوميةلمديريةالتربيةوالتعليمللواءوادي

وجاءت،(1.02وبانحرافمعياري)(4.01بمستوىمرتفعبمتوسطحسابي)العدالةالسيرلمجال

( )23الفقرة الموظفين( مع  الإدارية  الإجراءات  في  واضحة  بمعايير  الأولى(التعامل  بالمرتبة

( حسابي بمتوسط مرتفع )4.04وبمستوى معياري وانحراف )بينما(،1.00( الفقرة (24جاءت

(فيالمرتبةالأخيرةبمستوىمرتفعبمتوسطحسابيإطلاع الموظفين على نتائج أدائهم في التقييم)

(.1.09(وانحرافمعياري)3.90)



61 

 
 

يؤثربشكلمماتعاملالمعلمينبمعاييرواضحةفيالإجراءاتالإداريةلأهميةذلكيعزىوقد

،كمايعززالتعاونوالعملبالمديروالمدرسةإيجابيعلىشعورهمبالعدالةويزيدمنثقتهمورضاهم

وتحملهمالجماعيفيالمدرسة.واطلاعهمعلىنتائجأدائهمفيالتقييميساهمفيتطويرهمالمهني

بيئةالمدرسةمسؤوليةلل اتفقتهههوقد،وتعزيزالتفاعلوالالتزام،ممايزيدمنالثقةوالعدالةفي

.(2018)العتيبيالنتيجةمعدراسة

راسة   الثاني: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الد 
ه:   معلمي  ونص  لدى  التنظيمي  الولاء  مستوى  الحكوميةما  التربية والتعليم   في  المدارس  مديرية 

 من وجهة نظرهم؟للواء وادي السير 

مديريةالتربيةوالتعليمللواءفيمعلميالمدارسالحكوميةأنإلىتوصلتنتائجههاالسؤال

السير بمستوىمرتفعمنوادي التنظيمييتمتعون الحسابيالولاء المتوسط بلغ (4.36)،حيث

جاءتجميعمجالاتالولاءالتنظيميوكهلكيتضحان،وهيقيمةتقعضمنالمستوىالمرتفع

مرتفع الحسابي،بمستوى المتوسط أن الاخلاقيلب عدويلاحظ بلغالولاء إذ الأعلى هو كان

بمتوسطالولاءالمستمرهوب عد،وكانأقل(0.67(وبانحرافمعياري)4.46)المتوسطالحسابي

درجةالتزامالمعلمينفيبإنتعزوالباحثةذلكوقد،(0.77(وبانحرافمعياري)4.27حسابي)

فيتهيئةيقدمونرسالةساميةفهم،وولائهملمكانالعمل،تلكالمدارسنابعمناخلاقياتالوظيفة

بالمجتمع النهوض على قادر مع،جيل النتيجة ههه اتفقت )وقد ابوتايه دراسةو،(2022دراسة

كما،جاءتمرتفعةقدأندرجةالولاءالتنظيميإلىاأشارتواللتان(2019الجرايدةوالناعبي)

وقد،متوسطةبدرجةجاءقدالولاءالتنظيمينوالتيأظهرتبإ(2020دراسةرجه)معاختلفت

الاختلاف هاذ الجامعييعزى المكاني الحد البشري،لاختلاف الحد وعينةواختلاف ومجتمع

الدراسة.



62 

 
 

وفيمايليتفسيرلنتائجههاالسؤالحسبالمجالات:

 الولاء العاطفيمجال 

والتعليمللواءواديلمديريةالتربيةمعلميالمدارسالحكوميةأنبههاالمجالجاءتتقديرات

من،السير مرتفع بمستوى العاطفييتمتعون )الولاء حسابي معياري4.36بمتوسط وانحراف )

(0.77،)( الفقرة )33وجاءت مدرستي( انجاح  على  مرتفع(احرص  وبمستوى الأولى بالمرتبة

( حسابي )4.48بمتوسط معياري وانحراف )بينما(،0.63( الفقرة )32جاءت مصلحة   أقدم(

الشخصية مصلحتي  على  العامة  حسابيالمدرسة  بمتوسط مرتفع بمستوى الأخيرة المرتبة في )

.(0.93(وانحرافمعياري)4.09)

والارتباطإلىذلكيعزىوقد العاطفيبالمدرسةالانتماء الولاء على كبير بشكل يؤثران

تحقيق في ومساهمتهم بالإضافة،المدرسةأهدافللمعلمين اهتمامًارالمديانإلىهها يولي

والمشاركة،با التواصل ويشجع وداعمة إيجابية بيئة ويبني الإنسانية الأولويةويعطيلعلاقات

الشخصية، المصالح فوق المدرسة فيممالمصلحة العاطفييسهم الولاء المعلمين،زيادة لدى

المدرسةيعودأهدافبأنتحقيقلدىالمعلمينوعيويوجد،ينشأشعوربالانتماءوالالتزاموالولاءو

 .علىالجميعبالنفع

 الولاء الاخلاقي مجال 

واديلمديريةالتربيةوالتعليمللواءمعلميالمدارسالحكوميةأنههاالمجالبجاءتتقديرات

من،السير مرتفع بمستوى )الاخلاقيالولاءيتمتعون حسابي معياري4.46بمتوسط وانحراف )

(0.67،)( الفقرة )36وجاءت الخاصة( ممتلكاتي  كأنها  المدرسة  ممتلكات  بالمرتبة(أحافظ على 

( حسابي بمتوسط مرتفع وبمستوى )4.73الأولى معياري وانحراف الفقرةبينما(،0.49( جاءت
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يوم(()38) بعد  يوماً  للمدرسة  انتمائي  فيالمرتبةالأخيرةبمستوىمرتفعبمتوسطحسابييزداد 

.(0.85(وانحرافمعياري)4.25)

المعلمونالهينيحترمونويعتنونبالممتلكاتالمدرسيةيظهرونالالتزامذلكإلىأنيعزىوقد

بيئة في الأخلاقية القيم ويعكس المتبادل والاحترام الثقة يعزز مما للمدرسة، والانتماء الأخلاقي

للمدرسةوزيادة،التعليم أداءمماانتماؤهم لتقديم ثقافةأفضل،يحفزهم بناء في الانتماء ويساهم

بالأخلاقتعاو والالتزام الأخلاقي الولاء ويعزز والزملاء، والإدارة المعلمين بين متبادل واحترام نية

ونةالسلوكوأخلاقياتالمهنة.دوموالمسؤوليةالمهنية

 الولاء المستمر مجال 

تقديرات بجاءت المجال التربيةأنهها لمديرية الحكومية المدارس في والمعلمات المعلمين

السير وادي للواء من،والتعليم مرتفع بمستوى )المستمرالولاءيتمتعون حسابي (4.27بمتوسط

بالمرتبة(أسعى لتحسين أدائي التعليمي باستمرار()48وجاءتالفقرة)(،0.77وانحرافمعياري)

( حسابي بمتوسط مرتفع وبمستوى )4.48الأولى معياري وانحراف الفقرةبينما(،0.62( جاءت

التربوية عادلة()51) بمتوسطحسابيالتشريعات والأنظمة  بمستوىمرتفع الأخيرة المرتبة (في

.(0.77(وانحرافمعياري)3.82)

أن إلى ذلك يعزى منوقد وذلك لهم، المستمر الولاء يعزز أدائهم لتحسين المعلمين سعي

والمدرسة للمهنة المستمر والانتماء الداخلي والتحفيز الرضا الهاتخلال الهي،وتحقيق الأمر

على المستمريشجع للتعلم الفرص وتوفير المهني والارتباطمماالتطوير والتحفيز الثقة يعزز

كماتؤثرالتشريعاتوالأنظمة،واستدامتهاستمرارولاءهمإلىممايؤديالعاطفيلدىالمعلمين،

التربويةالعادلةعلىالولاءالمستمرللمعلمين،حيثتضمنالعدالةفيفرصالتوظيفوالترقيات
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الفعالبينالمعلمين وتعملعلىبناءبيئةعملمستدامةوملهمة،وبالتاليتعززالثقةوالتواصل

منخلالالولاءالمستمرللمهنةوالمدرسة.والإدارة

راسة الثالث:مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن   سؤال الد 
علاقة  ونصه:   توجد  )  ارتباطيةهل  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  بين   ≥ α) 0.05ذات 

ظر المعلمين في  درجة ممارسات العلاقات الإنسانية، ومستوى الولاء التنظيمي عند من وجهة ن
 ". مديرية التربية والتعليم للواء وادي السير

)يبين بين(9-4الجدول العلاقة العلاقاتأن ممارسة الولاءالإنسانية،درجة ومستوى

معلمي لدى الحكوميةالتنظيمي السيرفيالمدارس وادي للواء والتعليم التربية مرتفعةمديرية

الولاءومستوىالإنسانية،ممارسةالعلاقاتدرجةوطردية،حيثبلغتقيمةمعاملالارتباطبين

.(0.00(وبدلالةإحصائية)0.968التنظيمي)

إضافةلمجالاتهادرجةممارسةالعلاقاتالإنسانيةفيحينتراوحتقيممعاملالارتباطبين

التنظيمي(العدالةوالتشاركية،والحسنة،القدوة)الثلاثة الولاء لمجالاتهومستوى الثلاثإضافة

العاطفي) الاخلاقيو،الولاء فيفي(المستمرالولاءو،الولاء الحكومية التربيةالمدارس مديرية

(0.733-0.992)منوجهةنظرالمعلمينعمّانواديالسيرمحافظةالعاصمةوالتعليملواء

لجميعها.(0.00وبدرجةارتباطقويةوطردية،وبدلالةإحصائية)

ممارسةالعلاقاتالإنسانيةمنقبلمديريالمدارسيؤثربشكلأنإلىهههالنتيجةوقدتعزى

نالاحترامالمتبادل،والتواصلالفعّال،والدعمأالتنظيميللمعلمين،حيثإيجابيعلىزيادةالولاء

المدرسة، تتبنىمنقبلمدير الممارساتعندما والتفهموالاهتمامبالآخرين،كلههه العاطفي،

ثيرعلىالولاءالتنظيميللمعلمين،منخلالشعورالمعلمينبالرضاالوظيفي،يمكنأنتحققالتأ

الجيدة الإنسانية بالعلاقات تتميز بيئة في الشعورفالعمل وتقديرتحقق عملهم عن أكبر برضا
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التعاونوالتضامنبينالمعلمينوإدارةالمدرسة،مما لمديرهم،والعلاقاتالإنسانيةالجيدةتعزز

ا والهويةيقوي بالانتماء الشعور تعزز الجيدة الإنسانية العلاقات فان كهلك للمنظمة، لانتماء

عام، بشكل التنظيمي الولاء يقوي مما مديريوالمؤسسية، بين الجيدة الإنسانية العلاقات تشجع

عندمايركزمديروالمدارسوالمعلمينعلىبناءبيئةعملإيجابيةومواتيةللنموالمهنيوالشخصي

المعلمين، الإيجابيمع والتفاعل الإنسانية العلاقات تعزيز العلاقاتوعليهالمدارسعلى تعتبر ،

الإنسانيةعاملأساسيلتعزيزالولاءالتنظيميللمعلمين،عندمايهتممديرالمدرسةببناءعلاقات

يزداد ودعم، باحترام معهم ويتعامل المعلمين مع وإيجابية وتقلقوية العمل في والتفاني الالتزام

.التدويرالوظيفيواستدامةالولاءالتنظيميمعدلات

 الــتوصيـــــات

مايأتي:فيضوءنتائجالدراسة،توصيالباحثة

مد • تبنيالمدارسيريحث نهجعلى في الموظفين مع التواصل في الإقناع أسلوب

الأسلوبتأثيركبيرعلىتعاونالموظفينورضاهموأدائهم.ممالههاأعمالهم،

مد • منيريتوجيه تمكنهم التي المطلوبة بالمهارات وصقلهم تهيئتهم خلال من المدارس

.تقبلالنقدالبناءمنالموظفين

لمد • النصح كجزءتعزيزالمدارسيريتوجيه القرارات صنع في الموظفين إشراك مبدأ

أساسيمنثقافةالعملفيالمدرسة.

مديري • بانحث عام بشكل مناقشةالمدارس كجزءيتم الموظفين مع التنفيهية الخطط

أساسيمنعمليةإدارةالعمليةالتعليمية.
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التقييم • في أدائهم نتائج على الموظفين إطلاع على المدارس مديري شفافيةتشجيع بكل

ووضوح.

.حثمديريالمدارسعلىمعاملةالموظفينبمساواةوعدمتمييز •

الشعور • والاعتزاززيادة المعلمينبالفخر فيلدى اشراكهم منخلال لمدرستهم وانتمائهم

.صنعالقراراتووضعالخططالتعليميةوالاهدافالمدرسية

وموجهًينيعززونمنقيممصلحةالمدرسةحثمدراءالمدارسبأنيكونواقادةملهمًين •

الشامل والتطور التعليم لصالح لديهم ما أفضل تقديم نحو المعلمين ويوجهون العامة

للعمليةالتعليمية.

أنموذجًاحيًالتطبيقالقيمالمؤسسيةفيسلوكياتهمواتخاذبأنيكونواالمدارستوجيهمدراء •

لمعلمينلتحقيقالتوافقبينقيمهمالشخصيةوقيمقراراتهم،وأنيعملواكوسيطوموجهينل

المدرسة.

تدريبية • دورات لمدراءعقد فينوعية تشاركية ثقافة بناء من تمكنهم المدرسةالمدارس

التييعملونبها.انتماؤهمللمدرسةالمعلمينبزيادةعلىتوجيهتعينهم

واتاحةوالسلوكية،لمينالتعليميةتوفيرالبرامجالتدريبيةالتيمنشأنهاتطويرمهاراتالمع •

الجميعفيهههالبرامج.شراكلإالمجال

بالأمان • الموظفين شعور من تزيد مثالية، تعليمية بيئة توفير على المدارس مدراء حث

الوظيفي.
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 مقترحات الدراسة 

الفعاليةبمتغيراتأخرىمثلوربطهاالعلاقاتالإنسانيةممارسةإجراءدراساتمماثلةحول .1

التميزالمؤسسي،والرشاقةالاستراتيجية.و،والعدالةالتنظيمية،التنظيمية

والدراسات .2 الأبحاث من المزيد موضوعإجراء وعلاقتهاممارسةحول الإنسانية العلاقات

.لمعلمينفيمجتمعاتأخرىلبالولاءالتنظيمي
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 لحقاتالم
 (1ملحق )ال

 أداة الرسالة بصورتها الأولية 

 أداةالدراسةبصورتهاالأولية
 ......................................المحترمالدكتور:حضرةالدكتور/الأستاذ

 تحيةطيبةوبعد
المدارس في التنظيمي بالولاء وعلاقتها الإنسانية العلاقات ممارسة )درجة بعنوان دراسة بإعداد الباحثة تقوم
الحكوميةالأردنيةمنوجهةنظرالمعلمين(،وذلكاستكمالالمتطلباتالحصولعلىدرجةالماجستيرفيالإدارة

ال جامعة في التربوية العلوم كلية من التربوية الأوسطوالقيادة إعدادأهدافولتحقيق،شرق تم فقد الدراسة ههه
الاستبانةوالمكونةمنثلاثةأجزاء،يتكونالجزءالأولمنهاعلىالمتغيراتالديموغرافيةوالجزءالثانييتكونمن

العدالة،وهوالمحورالأول التشاركيةوبعد الحسنةوبعد القدوة أبعاد العلاقاتالإنسانيةويتضمن درجةممارسة
وبعد،ونمنالمحورالثانيالولاءالتنظيميويتضمنأبعادالولاءالعاطفي،وبعدالولاءالاخلاقيوالجزءالثالثيتك

،حدماإلىموافق،موافق،موافقبشدةحسبالتدرجالآتيمقياسليكرتالخماسيوسيتماستخدامالولاءالمستمر.
 .بشدةموافقغير،غيرموافق

كمحولالفقراتمنحيثانتمائهاللمجال،ودرجةوضوحها،وصلاحيتهاوذلكآملةمنحضراتكمالتكرمبإبداءآرائ
 سيتمالأخهبملاحظاتكمالتيستقترحونها.المجال،حيثلماتتمتعونبهمنخبرةعلميةوعمليةبهها

 شاكرةلكمحسنتعاونكم

 الباحثة:فدوهداوودعليالربايعة
 0790648430رقمالتلفون

 المشرف
 الغولد.كاظم

 
 مكانالعمل الرتبةالأكاديمية التخصصالدقيق اسمالمحكم
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 

 الجنس: ❖

  

 

 سنواتالخبرة: ❖

 

 

 المؤهلالعلمي: ❖

  

  

 أنثى ذكر 

 
 

 سنوات 5 من أقل
  فأقل

 سنوات 10 من أقل الى سنوات 5 من

 

 فأكثر  نواتس  10

  
 عليا  دراسات بكالوريوس 
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  في المدرسة،ممارسةالعلاقاتالانسانيةيتكون من مجموعة فقرات لقياس مستوى :  الجزء الثاني

 .   امام الاختيار الذي يناسب رأيكم ( x)ارجو التكرم بقراءة الفقرات والاجابة بإشارة 

العلاقاتالإنسانيةبانهافنتعاملمديريالمدارسمعالمعلمينمنخلالاحترامهميقصدبممارسة
وتقديرهمالمتبادلمعتحقيقتوازنبينرضاهمالنفسيوتحقيقالاهدافالتعليميةالمرغوبة.

 

 

 الفقرات 

 مدى انتماء الفقرة 
 للمقياس

 سلامة الفقرة لغويا  مدى وضوح العبارة 
 التعديل 
 المقترح 

 منتمية 
 غير

 منتمية 
 واضحة 

 غير
 واضحة 

 سليمة 
غير 
 سليمة 

 الحسنة القدوةالأول البعد 
 مدرسة بالآتي: يتصف مدير ال

        معالمعلمينباحترام.التعامل . 1
        .جميعالمعلمينبصدقمعالتعامل . 2
        فكارالمعلمينالتطويرية.أتبني . 3
        المعلمين.منتقبلالنقدالبناء . 4
        المعلمين.لجميعالمشورةوالنصحتقديم . 5
       المعلمين.معبروحالتسامحالتعامل . 6
       المعلمين.معأسلوبالإقناعاستخدام . 7

8 . 
المعلمين توجيه في واضح بشكل

المواقفالمتشابهة.
       

9 . 
الإشادة بإنجازات المعلمين أمام

الجميع.
       

 أياقتراحاتأخرىترونهامناسبة
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 الفقرات 

 مدى انتماء الفقرة 
 للمقياس

 سلامة الفقرة لغويا  مدى وضوح العبارة 
 التعديل 
 المقترح 

 منتمية 
 غير

 منتمية 
 واضحة 

 غير
 واضحة 

 سليمة 
غير 
 سليمة 

  التشاركية:البعد الثاني 
 مدرسة بالآتي: مدير اليتصف 

1 . 
الاجتماعاتإتاحة في المناقشة حرية

 المدرسية.
       

2 . 
العلاقاتالسعي بينلتوثيق التعاونية

 .المعلمين
       

        المعلمينفيصناعةالقرار.إشراك . 3

4 . 
الخبراتيشجت تبادل على المعلمين ع

 فيمابينهم.
       

        المعلمين.معالخططالتنفيهيةمناقشة . 5
       بدقة.إيضاحمايريدهمنالمعلمين . 6

7 . 
المعلمينعيشجت بروح العمل على

الفريقالواحد.
       

8 . 
اتهمالمعلمينعلىتحملمسؤوليتحفيز

.الوظيفية
       

       .التفكيرالإبداعيالمعلمينعلىتحفيز . 9
1
0 

علىتحفيز التعلمالمعلمين تطبيق
.النشط

       

 أياقتراحاتأخرىترونهامناسبة
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 الفقرات

 مدى انتماء الفقرة 
 للمقياس

 سلامة الفقرة لغويا  مدى وضوح العبارة 
 التعديل 
 المقترح 

 منتمية 
 غير

 منتمية 
 واضحة 

 غير
 واضحة 

 سليمة 
غير 
 سليمة 

 :لعدالةاالثالث البعد 
 : المدرسة بالآتييتصف مدير 

        الفروقالفرديةعندتوزيعالمهام.مراعاة . 1
        العدالةعندتقييمأداءالمعلمين.تحري . 2
        بالعدل.علىالمعلمينالمهامتوزيع . 3

4 . 
المعلمينعلىحقوقهموواجباتهمإطلاع

.الوظيفية
       

5 . 
بمعاييرواضحةفيالإجراءاتالإداريةالتعامل

.معالمعلمين
       

       المعلمينعلىنتائجأدائهمفيالتقييم.إطلاع . 6

7 . 
المساواةبينالمعلمينفيالمعاملةوالحقوق

 والواجبات.
       

       اصدارالقرارات.تحريالدقةقبل . 8

9 . 
الموضوعيةفيتقديرجهودالمعلمينالتي

يقومونبها.
       

 أياقتراحاتأخرىترونهامناسبة
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 أرجو  : يتكون من مجموعة فقرات لقياس مستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمين: الجزء الثالث 

 امام الاختيار الذي يناسب رأيكم ( x)التكرم بقراءة الفقرات والاجابة بإشارة 

وايمانه القوي بأهداف   ويقصد بالولاء التنظيمي هو الشعور الوجداني الايجابي للمعلم نحو مدرسته،

التربوية  ورؤية العملية التربوية، واستعداده لبذل المزيد من العطاء والجهد تجاه مدرسته والعملية  

 . ككل، ويترجم فعليا بالإخلاص بالعمل لصالح المدرسة حتى في ظل غياب الرقابة 

 

 

  

 الفقرات

 مدى انتماء الفقرة 
 للمقياس

 سلامة الفقرة لغويا  مدى وضوح العبارة 
 التعديل 
 المقترح 

 منتمية 
 غير

 منتمية 
 واضحة 

 غير
 واضحة 

 سليمة 
غير 
 سليمة 

  :العاطفي الولاءالاول البعد 

1. 
الوظائفأعتبر أسمى من المعلم وظيفة

 التييمكنالعملبها.
       

        أشعربالفخروالاعتزازبانتمائيلمدرستي. .2
        أرتبطبعلاقاتمحبةمعزملائي. .3
        أشعربأننيجزءمنأسرةالمدرسة. .4

5. 
على العامة المدرسة مصلحة اقدم

 مصلحتيالشخصية.
       

        احرصعلىانجاحمدرستي. .6
        لديشعوربالالتزاماتجاهمدرستي. .7
        أشعربتأثيريالإيجابيفيمدرستي. .8

 أياقتراحاتأخرىترونهامناسبة
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 الفقرات

 مدى انتماء الفقرة 
 للمقياس

 سلامة الفقرة لغويا  مدى وضوح العبارة 
 التعديل 
 المقترح 

 منتمية 
 غير

 منتمية 
 واضحة 

 غير
 واضحة 

 سليمة 
غير 
 سليمة 

  الاخلاقي:الولاء  البعد الثاني

1 . 
أحافظعلىممتلكاتالمدرسةكأنهاممتلكاتي

 .الخاصة
       

        .للعاملينفيمدرستيأكناحتراماًكبيراً . 2
        .يوماًبعديومللمدرسةيزدادانتمائي . 3
        قصارىجهديلتنفيهالخطةالمدرسية.ابهل . 4
        قيميتنسجممعقيمالمدرسةالتيأعملبها. . 5

6 . 
تمثيل افضل المدرسة تمثيل على أحرص

 للحفاظعلىسمعتها.
       

       أدافععنالمدرسةعندتوجيهالنقداليها. . 7
 أياقتراحاتأخرىترونهامناسبة

 الفقرات

 مدى انتماء الفقرة 
 للمقياس

 سلامة الفقرة لغويا  مدى وضوح العبارة 
 التعديل 
 المقترح 

 منتمية 
 غير

 منتمية 
 واضحة 

 غير
 واضحة 

 سليمة 
غير 
 سليمة 

  المستمر:الولاء  الثالثالبعد 

1 . 
في المشاركة على زملائي برامجالأشجع

 .التطويرية
       

        فيإيجادمناختعليميإيجابي.أساهم . 2
        .مدرستيرؤيةورسالةأساهمفيتطوير . 3
        .تنفيهالنشاطاتالمدرسيةأساهمفي . 4
       .تعزيزالدورالتربويلمدرستيأساهمفي . 5
       أسعىلتحسينأدائيالتعليميباستمرار. . 6
       المدرسة.أجدبالأمانالوظيفيفي . 7

8 . 
عملي في للاستمرار جهدي قصارى أبهل

.فيالمدرسة
       

9 . 
والتشريعات بالقوانين والقبول بالرضا أشعر

التربوية.
       

 أياقتراحاتأخرىترونهامناسبة
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 (2ملحق )ال
 قائمة بأسماء السادة المحكمين 

 

 

 

  

 الرقم 
 

 مكان العمل  التخصص  الرتبة الاكاديمية  اسم المحكم

الشرقالأوسطإدارةوتخطيطتربويأستاذحسينحوريةد.علي.1
العلومالإسلاميةالعالميةالإدارةالتربويةأستاذمحمدفلاحالخوالدةد..2
عمّانالعربيةمناهجوطرقالتدريسأستاذعودةعبدالجوادأبوسنينةد..3
بتراالعلمنفستربويأستاذأسيلأبوالشواربد..4
شرقالأوسطالالإدارةالتربويةشاركأستاذمعمرعليالرفايعةد..5
العلومالإسلاميةالعالميةأصولتربيةمشاركأستاذد.عبدالرؤوفأحمدبنيعيسى.6
مؤتةالإدارةالتربويةمشاركأستاذخالدأحمدالصرايرةد..7
جداراالإدارةالتربويةأستاذمساعدالحميددراوشةد.نجوىعبد.8
الشرقالأوسطالإدارةالتربويةساعدأستاذمخولةحسينعليوةد..9
العلومالإسلاميةالعالميةالإدارةالتربويةمساعدأستاذسعودفهادالخرشاد..10
شرقالأوسطالالإدارةالتربويةمساعدأستاذعليعودةالطراونةد..11
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 ( 3ملحق )ال
   أداة الرسالة بصورتها النهائية

 
 والمعلمات للمعلمين استبيان

 أخي المعلم الفاضل، أختي المعلمة الفاضلة
 تحية طيبة وبعد 

( بعنوان دراسة بإعداد الباحثة بالولاء  تقوم الإنسانية وعلاقتها  العلاقات  التنظيمي  درجة ممارسة 
الموظفين نظر  وجهة  الأردنية من  الحكومية  المدارس  الحصول(،في  لمتطلبات استكمالا وذلك

علىدرجةالماجستيرفيالإدارةوالقيادةالتربويةمنكليةالعلومالتربويةفيجامعةالشرقالأوسط
زاء،يتكونالجزءالأولهههالدراسةفقدتمإعدادالاستبانةوالمكونةمنثلاثةأجأهدافولتحقيق،

الأول المحور من يتكون الثاني والجزء الديموغرافية المتغيرات على ممارسةوهومنها درجة
العلاقاتالإنسانيةويتضمنأبعادالقدوةالحسنةوبعدالتشاركيةوبعدالعدالة،والجزءالثالثيتكون

الثانيالولاءالتنظيميويتضمنأبعادالولاء وبعد،العاطفي،وبعدالولاءالاخلاقيمنالمحور
،موافق،موافقبشدةحسبالتدرجالآتيمقياسليكرتالخماسيوسيتماستخدامالولاءالمستمر.

.بشدةموافقغير،غيرموافق،حدماإلىموافق
علماًبأنهسيتمالتعاملمعالبياناتوموضوعية،بالاستجابةعنهابصدقمنحضراتكمالتكرمآملة

.بسريةوذلكلأغراضالبحثالعلمي
 لكم حسن تعاونكمشاكرة 


 

 

 

 

 

                                                                         

   المشرف           

 كاظم الغولد.        

                                                                

 الباحثة               

 فدوه داوود الربايعة           

0790648430   
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 

 الجنس:  ❖





 سنوات الخبرة: ❖
 

  

 المؤهل العلمي: 

 

 أنثى ذكر 

 10سنوات إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من  

 دراسات عليا  س بكالوريو

 سنوات فأكثر  10
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لقياس   فقرات  مجموعة  من  يتكون  الثاني:  في  الجزء  الانسانية  العلاقات  ممارسة  رجو أ   ،المدرسةمستوى 
 مام الاختيار الذي يناسب رأيكم.   أ( xإشارة )وضع  التكرم بقراءة الفقرات و 

 موافق الفقرات
 موافق موافق بشدة 

 لحد ما 
 غير 

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة 

:القدوة الحسنة البعد الأول  
 يتصف مدير المدرسة بالآتي: 

      معالموظفينباحترام.التعامل .1
      .جميعالموظفينبصدقمعالتعامل .2
      فكارالموظفينالتطويرية.أتبني .3
      الموظفين.منتقبلالنقدالبناء .4
     الموظفين.لجميعالمشورةوالنصحتقديم .5
      الموظفين.معبروحالتسامحالتعامل .6
      الموظفين.معأسلوبالإقناعاستخدام .7
      بشكلواضحفيالمواقفالمتشابهة.توجيهالموظفين .8
      أمامالجميع.الموظفينبإنجازاتالإشادة .9

 

 

 موافق الفقرات
 موافق موافق بشدة 

 لحد ما 
 غير 

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة 

:التشاركيةالبعد الثاني   
 يتصف مدير المدرسة بالآتي: 

      حريةالمناقشةفيالاجتماعاتالمدرسية.إتاحة .10
      .التعاونيةبينالموظفينلتوثيقالعلاقاتالسعي .11
      الموظفينفيصناعةالقرار.إشراك .12
      بينهم.عالموظفينعلىتبادلالخبراتفيمايشجت .13
     الموظفين.معالخططالتنفيهيةمناقشة .14
      بدقة.إيضاحمايريدهمنالموظفين .15
      علىالعملبروحالفريقالواحد.الموظفينعيشجت .16
     .الوظيفيةاتهمالموظفينعلىتحملمسؤوليتحفيز .17
     .التفكيرالإبداعيالموظفينعلىتحفيز .18
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 موافق الفقرات
 موافق موافق بشدة 

 لحد ما 
 غير 

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة 

:لعدالةاالبعد الثالث   
 يتصف مدير المدرسة بالآتي: 

      الموظفينعندتوزيعالمهام.لدىالفروقالفرديةمراعاة .19
      العدالةعندتقييمأداءالموظفين.تحري .20
      بالعدل.علىالموظفينالمهامتوزيع .21
      .الوظيفيةالموظفينعلىحقوقهموواجباتهمإطلاع .22
     .معالموظفينبمعاييرواضحةفيالإجراءاتالإداريةالتعامل .23
      الموظفينعلىنتائجأدائهمفيالتقييم.إطلاع .24
      المساواةبينالموظفينفيالمعاملة. .25
     القرارات.تحريالدقةقبلاصدار .26
     الموضوعيةفيتقديرجهودالموظفين. .27
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رجو التكرم بقراءة  أ  الموظفين،الولاء التنظيمي لدى  الجزء الثالث: يتكون من مجموعة فقرات لقياس مستوى  
 مام الاختيار الذي يناسب رأيكم.أ ( xإشارة ) وضعالفقرات و 

 موافق الفقرات
 موافق موافق بشدة 

 لحد ما 
 غير 

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة 

  :الولاء العاطفي البعد الأول
      وظيفةالمعلممنأسمىالوظائفالتييمكنالعملبها.أعتبر .28
      أشعربالفخروالاعتزازبانتمائيلمدرستي. .29
      أرتبطبعلاقاتمحبةمعزملائي. .30
      أشعربأننيجزءمنأسرةالمدرسة. .31
     المدرسةالعامةعلىمصلحتيالشخصية.اقدممصلحة .32
      احرصعلىانجاحمدرستي. .33
      مدرستي.لرفعةلديشعوربالالتزام .34
      أشعربتأثيريالإيجابيفيمدرستي. .35

 

 موافق الفقرات
 موافق موافق بشدة 

 لحد ما 
 غير 

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة 

  :الولاء الاخلاقي البعد الثاني
      .أحافظعلىممتلكاتالمدرسةكأنهاممتلكاتيالخاصة .36
37.        .للعاملينفيمدرستياحتراماًكبيراًا كِن 
      .يوماًبعديومللمدرسةيزدادانتمائي .38
      ابهلقصارىجهديلتنفيهالخطةالمدرسية. .39
     بها.قيميتنسجممعقيمالمدرسةالتيأعمل .40
      أحرصعلىتمثيلالمدرسةافضلتمثيلللحفاظعلىسمعتها. .41
      أدافععنالمدرسةعندتوجيهالنقداليها. .42
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 موافق الفقرات
 موافق موافق بشدة 

 لحد ما 
 غير 

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة 

: الولاء المستمر   الثالث البعد     
      .التطويريةبرامجالأشجعزملائيعلىالمشاركةفي .43
      فيإيجادمناختعليميإيجابي.أساهم .44
      .مدرستيرؤيةورسالةأساهمفيتطوير .45
      .تنفيهالنشاطاتالمدرسيةأساهمفي .46
     .تعزيزالدورالتربويلمدرستيأساهمفي .47
      أسعىلتحسينأدائيالتعليميباستمرار. .48
      أجدالأمانالوظيفيفيالمدرسة. .49
      .أبهلقصارىجهديللاستمرارفيعمليفيالمدرسة .50
      التشريعاتوالأنظمةالتربويةعادلة. .51
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 (4ملحق )ال
 كتب تسهيل مهمة الباحثة 
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 (5ملحق )ال
 SPSSمخرجات 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.7 34.7 34.7 105 ذكر 

 100.0 65.3 65.3 198 انثى

Total 303 100.0 100.0  

 

 سنوات _الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  15.5 15.5 15.5 47 سنوات  5اقل من 

 37.6 22.1 22.1 67 سنوات 10اقل من    إلىسنوات   5من 

 100.0 62.4 62.4 189 سنوات فأكثر  10

Total 303 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69.0 69.0 69.0 209 بكالوريوس 

 100.0 31.0 31.0 94 دراسات عليا 

Total 303 100.0 100.0  

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 القدوة الحسنة 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.955 9 
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 التشاركية    
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.964 9 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

إتاحة حرية المناقشة في الاجتماعات 

 .المدرسية
31.0667 59.168 .764 .963 

السعي لتوثيق العلاقات التعاونية بين 

 .الموظفين
31.2667 55.030 .889 .957 

 956. 920. 52.806 31.5667 .إشراك الموظفين في صناعة القرار

تشجيع الموظفين على تبادل الخبرات 

 .فيما بينهم
31.0333 56.930 .881 .958 

 960. 833. 56.993 31.2000 . مناقشة الخطط التنفيذية مع الموظفين

 960. 835. 56.878 31.1333 .إيضاح ما يريده من الموظفين بدقة

تشجيع الموظفين على العمل بروح 

 .الفريق الواحد
31.0000 55.793 .850 .959 

تحفيز الموظفين على تحمل مسؤولياتهم  

 .الوظيفية
31.1333 56.671 .763 .963 

 957. 899. 54.671 31.1333 .التفكير الإبداعيتحفيز الموظفين على 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 954. 726. 51.683 30.8000 .التعامل مع الموظفين باحترام

 952. 796. 53.840 30.7667 .المصداقية في التعامل مع الموظفين

 948. 848. 49.651 31.2667 .تبني أفكار الموظفين التطويرية

 951. 807. 48.740 31.4667 .تقبل النقد البناء من الموظفين

تقديم المشورة والنصح لجميع 

 .الموظفين
31.2333 50.944 .789 .951 

 948. 849. 50.133 31.0667 .التعامل بروح التسامح مع الموظفين

 946. 898. 49.137 31.3667 .استخدام أسلوب الإقناع مع الموظفين

توجيه الموظفين بشكل واضح في  

 .المواقف المتشابهة
31.2000 50.855 .876 .947 

 950. 818. 49.955 31.1000 .الإشادة بإنجازات الموظفين أمام الجميع
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 العدالة

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.968 9 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

مراعاة الفروق الفردية بين الموظفين  

 .عند توزيع المهام
31.1667 62.420 .861 .964 

 963. 876. 62.552 31.0000 .تحري العدالة عند تقييم أداء الموظفين

 961. 919. 61.748 31.1000 .توزيع المهام على الموظفين بالعدل

وواجباتهم  إطلاع الموظفين على حقوقهم 

 .الوظيفية
31.1000 63.817 .905 .962 

التعامل بمعايير واضحة في الإجراءات  

 .الإدارية مع الموظفين
31.0333 63.137 .912 .962 

إطلاع الموظفين على نتائج أدائهم في 

 .التقييم
31.1667 64.764 .768 .968 

 966. 822. 65.413 30.9667 .المساواة بين الموظفين في المعاملة

 966. 820. 63.637 31.1333 .تحري الدقة قبل إصدار القرارات

 963. 879. 63.444 31.0667 .الموضوعية في تقدير جهود الموظفين

 

 

 الولاء العاطفي
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.917 8 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

أعتبر وظيفة المعلم من أسمى الوظائف  

 .التي يمكن العمل بها
30.6333 20.447 .559 .925 

أشعر بالفخر والاعتزاز بانتمائي  

 .لمدرستي
30.6667 18.782 .854 .894 

 898. 824. 20.286 30.7000 .أرتبط بعلاقات محبة مع زملائي
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 896. 865. 20.317 30.6000 .أشعر بأنني جزء من أسرة المدرسة

اقدم مصلحة المدرسة العامة على  

 .مصلحتي الشخصية
30.9333 20.961 .549 .923 

 904. 787. 21.559 30.6000 .احرص على انجاح مدرستي

 904. 759. 20.989 30.6667 .بالالتزام لرفعة مدرستيلدي شعور 

 903. 788. 21.195 30.6667 .أشعر بتأثيري الإيجابي في مدرستي

 

 

 الولاء الأخلاقي
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.913 7 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

أحافظ على ممتلكات المدرسة كأنها  

 .ممتلكاتي الخاصة
26.3667 15.895 .713 .907 

اكُِنُ احتراماً كبيراً للموظفين في  

 .مدرستي
26.4667 14.671 .716 .903 

 907. 700. 13.582 26.9333 .للمدرسة يوماً بعد يوميزداد انتمائي 

ابذل قصارى جهدي لتنفيذ الخطة  

 .المدرسية
26.6667 13.747 .833 .890 

قيمي تنسجم مع قيم المدرسة التي أعمل 

 .بها
26.8667 12.602 .772 .901 

أحرص على تمثيل المدرسة افضل تمثيل 

 .للحفاظ على سمعتها 
26.6000 14.731 .827 .894 

أدافع عن المدرسة عند توجيه النقد 

 .اليها
26.7000 14.562 .731 .901 

 

 الولاء المستمر 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.931 9 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

أشجع زملائي على المشاركة في البرامج 

 .التطويرية
34.2000 25.683 .823 .917 

 922. 774. 27.857 34.0667 .أساهم في إيجاد مناخ تعليمي إيجابي

أساهم في تطوير رؤية ورسالة  

 .مدرستي
34.1333 26.326 .822 .918 

 919. 801. 26.144 34.1667 .أساهم في تنفيذ النشاطات المدرسية

أساهم في تعزيز الدور التربوي  

 .لمدرستي
34.1000 27.059 .833 .919 

 919. 815. 27.103 34.0000 .أسعى لتحسين أدائي التعليمي باستمرار

 920. 776. 26.202 34.2667 .أجد الأمان الوظيفي في المدرسة

أبذل قصارى جهدي للاستمرار في عملي 

 .في المدرسة
34.1667 26.695 .838 .918 

 951. 485. 26.231 34.9000 .التشريعات والأنظمة التربوية عادلة

 

 اختبار ثبات فقرات درجة ممارسة العلاقات الانسانية 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.959 3 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 918. 944. 278.585 70.0333 القدوة_الحسنة 

 947. 900. 272.828 70.0000 التشاركية

 953. 898. 256.438 70.1000 العدالة

 

 الولاء التنظيمي اختبار ثبات فقرات 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.917 3 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 899. 811. 95.352 69.6000 الولاء_العاطفي

 886. 846. 107.564 73.5667 الولاء_الاخلاقي 

 852. 878. 79.592 66.1667 الولاء_المستمر 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 6.40848 37.2772 303 القدوة_الحسنة 

 78280. 4.4521 303 .باحترامالتعامل مع الموظفين 

 82588. 4.3399 303 .المصداقية في التعامل مع الموظفين

 88490. 4.1221 303 .تبني أفكار الموظفين التطويرية

 1.06945 3.8911 303 .تقبل النقد البناء من الموظفين

 88160. 4.1320 303 .تقديم المشورة والنصح لجميع الموظفين

 91895. 4.0990 303 .التسامح مع الموظفينالتعامل بروح 

 90617. 3.9934 303 .استخدام أسلوب الإقناع مع الموظفين

توجيه الموظفين بشكل واضح في 

 .المواقف المتشابهة
303 4.0396 .83691 

 86104. 4.2079 303 .الإشادة بإنجازات الموظفين أمام الجميع

Valid N (listwise) 303   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 6.58285 36.9769 303 التشاركية 

إتاحة حرية المناقشة في الاجتماعات 

 .المدرسية
303 4.1848 .85670 

السعي لتوثيق العلاقات التعاونية بين  

 .الموظفين
303 4.0825 .91155 

 1.03358 3.8944 303 .إشراك الموظفين في صناعة القرار

تشجيع الموظفين على تبادل الخبرات فيما  

 .بينهم
303 4.1947 .80048 

 91700. 3.9868 303 . مناقشة الخطط التنفيذية مع الموظفين

 81525. 4.2013 303 .إيضاح ما يريده من الموظفين بدقة

تشجيع الموظفين على العمل بروح  

 .الفريق الواحد
303 4.2145 .84778 

الموظفين على تحمل مسؤولياتهم تحفيز 

 .الوظيفية
303 4.1584 .88848 

 91877. 4.0594 303 .تحفيز الموظفين على التفكير الإبداعي

Valid N (listwise) 303   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 8.04602 36.0990 303 العدالة 

الموظفين عند مراعاة الفروق الفردية بين 

 .توزيع المهام
303 4.0132 .99660 

 99823. 4.0594 303 .تحري العدالة عند تقييم أداء الموظفين

 1.03545 4.0264 303 .توزيع المهام على الموظفين بالعدل

إطلاع الموظفين على حقوقهم وواجباتهم 

 .الوظيفية
303 4.0726 .99069 

الإجراءات  التعامل بمعايير واضحة في 

 .الإدارية مع الموظفين
303 4.0429 1.00073 

إطلاع الموظفين على نتائج أدائهم في  

 .التقييم
303 3.9010 1.09640 

 1.07008 3.9373 303 .المساواة بين الموظفين في المعاملة

 1.07746 3.9637 303 .تحري الدقة قبل إصدار القرارات

 93309. 4.0825 303 .الموظفينالموضوعية في تقدير جهود 

Valid N (listwise) 303   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 4.67700 34.9439 303 الولاء_العاطفي 

أعتبر وظيفة المعلم من أسمى الوظائف  

 .التي يمكن العمل بها
303 4.4125 .93041 

أشعر بالفخر والاعتزاز بانتمائي 

 .لمدرستي
303 4.3564 .84474 

 71741. 4.4125 303 .أرتبط بعلاقات محبة مع زملائي

 72982. 4.3729 303 .أشعر بأنني جزء من أسرة المدرسة

اقدم مصلحة المدرسة العامة على  

 .مصلحتي الشخصية
303 4.0957 .92826 

 62431. 4.4884 303 .احرص على انجاح مدرستي

 69436. 4.4158 303 .بالالتزام لرفعة مدرستيلدي شعور 

 68582. 4.3894 303 .أشعر بتأثيري الإيجابي في مدرستي

Valid N (listwise) 303   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 3.76448 31.1749 303 الولاء_الاخلاقي 

أحافظ على ممتلكات المدرسة كأنها  

 .ممتلكاتي الخاصة
303 4.7261 .49589 

اكُِنُ احتراماً كبيراً للموظفين في 

 .مدرستي
303 4.5941 .62261 

 84755. 4.2508 303 .يزداد انتمائي للمدرسة يوماً بعد يوم

ابذل قصارى جهدي لتنفيذ الخطة  

 .المدرسية
303 4.4455 .67807 

قيمي تنسجم مع قيم المدرسة التي أعمل  

 .بها
303 4.2541 .79200 

أحرص على تمثيل المدرسة افضل تمثيل 

 .للحفاظ على سمعتها
303 4.4620 .64928 

 65291. 4.4422 303 .أدافع عن المدرسة عند توجيه النقد اليها

Valid N (listwise) 303   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 5.29072 38.4719 303 الولاء_المستمر 

أشجع زملائي على المشاركة في البرامج  

 .التطويرية
303 4.2310 .78443 

 64304. 4.4026 303 .أساهم في إيجاد مناخ تعليمي إيجابي

 71942. 4.3234 303 .أساهم في تطوير رؤية ورسالة مدرستي

 72218. 4.3564 303 .أساهم في تنفيذ النشاطات المدرسية

تعزيز الدور التربوي أساهم في 

 .لمدرستي
303 4.3630 .66129 

 62431. 4.4884 303 .أسعى لتحسين أدائي التعليمي باستمرار

 90939. 4.1650 303 .أجد الأمان الوظيفي في المدرسة

أبذل قصارى جهدي للاستمرار في عملي  

 .في المدرسة
303 4.3234 .77695 

 1.09335 3.8185 303 .عادلةالتشريعات والأنظمة التربوية 

Valid N (listwise) 303   
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Correlations 

 الولاء_المستمر  الولاء_الاخلاقي  الولاء_العاطفي  القدوة_الحسنة  

 القدوة_الحسنة 

Pearson Correlation 1 **.733 **.923 **.883 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 303 303 303 303 

 الولاء_العاطفي 

Pearson Correlation **.733 1 **.833 **.787 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 303 303 303 303 

 الولاء_الاخلاقي 

Pearson Correlation **.923 **.833 1 **.846 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 303 303 303 303 

 الولاء_المستمر 

Pearson Correlation **.883 **.787 **.846 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 303 303 303 303 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الولاء_المستمر  الولاء_الاخلاقي  الولاء_العاطفي  التشاركية  

 التشاركية 

Pearson Correlation 1 **.798 **.841 **.992 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 303 303 303 303 

 الولاء_العاطفي 

Pearson Correlation **.798 1 **.833 **.787 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 303 303 303 303 

 الولاء_الاخلاقي 

Pearson Correlation **.841 **.833 1 **.846 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 303 303 303 303 

 الولاء_المستمر 

Pearson Correlation **.992 **.787 **.846 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 303 303 303 303 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الولاء_المستمر  الولاء_الاخلاقي  الولاء_العاطفي  العدالة  

 العدالة 

Pearson Correlation 1 **.864 **.804 **.831 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 303 303 303 303 

 الولاء_العاطفي 
Pearson Correlation **.864 1 **.833 **.787 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
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N 303 303 303 303 

 الولاء_الاخلاقي 

Pearson Correlation **.804 **.833 1 **.846 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 303 303 303 303 

 الولاء_المستمر 

Pearson Correlation **.831 **.787 **.846 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 303 303 303 303 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الولاء_التنظيمي  القدوة_الحسنة  

 القدوة_الحسنة 

Pearson Correlation 1 **.900 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 303 303 

 الولاء_التنظيمي 

Pearson Correlation **.900 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 303 303 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الولاء_التنظيمي  التشاركية  

 التشاركية 

Pearson Correlation 1 **.944 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 303 303 

 الولاء_التنظيمي 

Pearson Correlation **.944 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 303 303 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الولاء_التنظيمي  العدالة  

 العدالة 

Pearson Correlation 1 **.889 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 303 303 

 الولاء_التنظيمي 

Pearson Correlation **.889 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 303 303 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 العدالة  التشاركية  القدوة_الحسنة  العلاقات_الانسانية  

 العلاقات_الانسانية 

Pearson Correlation 1 **.937 **.960 **.929 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 303 303 303 303 

 القدوة_الحسنة 

Pearson Correlation **.937 1 **.865 **.787 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 303 303 303 303 

 التشاركية 

Pearson Correlation **.960 **.865 1 **.841 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 303 303 303 303 

 العدالة 

Pearson Correlation **.929 **.787 **.841 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 303 303 303 303 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الولاء_التنظيمي  العلاقات_الانسانية  

 العلاقات_الانسانية 

Pearson Correlation 1 **.968 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 303 303 

 الولاء_التنظيمي 

Pearson Correlation **.968 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 303 303 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


